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. .

Presentacion

El presente documento corresponde al informe final metodolégico elaborado en el
marco del estudio “Encuesta de Percepciones, Actitudes y Prdcticas de los Ciudadanos
de la Regién de Aysén, en materias de Energia” adjudicado a STATCOM por encargo del
Ministerio de Energia.

El documento se estructura en cinco capitulos que a continuacién se describen: el
primer capitulo aborda los antecedentes que dan origen al presente estudio; el
segundo aborda los objetivos a alcanzar durante su realizacidn; el tercer capitulo da
cuenta respecto del disefio metodoldgico para la ejecucidn del estudio referido y la
muestra obtenida; el cuarto presenta el proceso y desarrollo del levantamiento de
terreno y finalmente, el quinto hace referencia a los documentos anexos del presente
informe.

Como documento anexo, se presentan los principales resultados del estudio referido.
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l. Antecedentes

Los desafios de las proximas décadas requieren un Estado que, con el objeto de
garantizar el bien comun de los ciudadanos, articule a los diversos actores en torno a
una vision compartida y que oriente el desarrollo energético.

El sector de energia es estratégico y fundamental para el funcionamiento de nuestra
sociedad y la vida de las personas. La energia es una fuente necesaria para el uso de
artefactos eléctricos, de calefaccion, y cocina, asi como también para el transporte y el
funcionamiento del sector productivo. La sociedad chilena tiene el derecho y el deber
de analizar, debatir y establecer los pesos relativos de los objetivos de seguridad,
costos y sustentabilidad que exigird a su matriz energética, de acuerdo a las distintas
visiones e intereses que convergen en nuestra nacion.

A través de principios y procedimientos, el Ministerio de Energia busca promover la
participacién de los actores sociales involucrados en el desarrollo del sector
energético, con el fin de conocer sus opiniones, percepciones y puntos de vista, para
mejorar proyectos, construir confianza entre las partes interesadas y avanzar hacia el
desarrollo energético inclusivo y con legitimidad social. A su vez, la misién del
Gobierno serd canalizar este debate y tomar las definiciones regulatorias y de politica
gue correspondan, lo que orientara las decisiones privadas en funcion de los objetivos
trazados.

Reconociendo que se trata de un tema que debe ser abordado con premuera, y
considerando las caracteristicas propias de la Regiéon de Aysén del General Carlos
Ibafiez del Campo, la Agenda de Energia presentada por la Presidenta durante mayo de
2015, incluyd, como una de las medidas a implementar, el desarrollo de una Politica
Energética para la Region. Para abordar dicho desafio, se comprometié desarrollar un
proceso de analisis técnico y discusidon participativa, con el objetivo de que la Politica
Energética para la Regidn asegure un abastecimiento de energia seguro, a precios
razonables y con el dptimo aprovechamiento de los recursos propios, basado en el
marco regulatorio de los distintos energéticos, y también, en los resultados de los
procesos participativos que se desarrollen en la Regidon y de la Politica de Energia
definida por el Estado.

Actualmente, el proceso estd en fase de construccién de una Hoja de Ruta, que servird
como insumo a la definicién de la Politica Energética para la Regién de Aysén. Se ha
desarrollado y se desarrollardn instancias participativas en el marco de la Comisién
Regional de Desarrollo Energético de Aysén, los Grupos Temadticos de trabajo vy
diversos talleres, instancias donde han participado actores identificados como clave.
En este contexto, el Ministerio de Energia considera necesario recoger las
percepciones, actitudes y practicas de una muestra que sea representativa de la
poblacién de la Regidon de Aysén, con el objetivo de generar mas informacién y en
concreto ampliar el espectro de participacion mas alld de los actores clave en las
mencionadas instancias, para asi tener mejores insumos que permitan cumplir el
objetivo de definir la citada Politica Energética. Participacion ampliada que se pretende
complementar a través de esta encuesta enfocada en las realidades, potenciales y
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problemdticas de la Region, relacionadas con el tema energético, cuya robustez
metodolégica para definir la muestra y su aplicacién permita representar
adecuadamente la diversidad regional.
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. .

1. Objetivos

2.1 Objetivo general

Realizar un levantamiento de informacién respecto de las percepciones, actitudes y
practicas de los ciudadanos de la Region de Aysén, en materias de Energia, como uno
de los insumos para la elaboracién de la Politica Energética Regional.

2.2 Objetivos especificos

1. Conocer las percepciones y actitudes de los principales desafios y problemas que
presenta el sector energético para la ciudadania.

2. Conocer las percepciones y actitudes hacia la instalacion de infraestructura energética
de parte de la ciudadania.

3. Conocer las percepciones, actitudes y practicas relativas a distintos energéticos,
tecnologias energéticas y relaciones de sustitucién de los mismos por parte de la
ciudadania.

lll. Disefio metodoldgico

El diseio metodoldgico del estudio corresponde al levantamiento de informacion
cuantitativa sobre una muestra probabilistica a nivel regional, mediante la aplicacién
presencial de un instrumento estructurado a través de una modalidad de aplicacién en
Tablet.

A continuacidn se entrega una descripcion del disefio propuesto de la muestra y de los
instrumentos utilizados.

3.1 Disefio muestral

3.1.1 Consideraciones metodoldgicas

Para la elaboracidn del disefio muestral, que permitié obtener una muestra
representativa del universo de interés, se tuvo en consideracion los siguientes

elementos respecto de la muestra:

= El disefio muestral permitiera componer una muestra con la suficiente
potencia estadistica para inferir un error muestral que no supere 4%
considerando varianza maxima y con un nivel de confianza de 95%.

= Que el disefio operacional de levantamiento permitiera tener suficiente

control del trabajo de los encuestadores, dejando solo el proceso de contacto
de hogares y seleccion de los entrevistados al interior de éste bajo su control.
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Este disefio, permite minimizar el nivel de errores no muestrales en los

resultados.

= Fuera estrictamente aleatoria en su disefio y seleccién de las unidades de
muestreo para permitir el cdlculo de los errores muestrales maximos.

= Que la muestra fuera representativa de las cuatro provincias de la Regidn de
Aysén, en consideracion del peso poblacional de las diez comunas que
componen la Region.

= Considerando lo anterior, la muestra fue estratificada segun provincias de la
Regidn y por medio urbano/rural.

= Que se utilizara un marco muestral actualizado. Statcom posee el Marco
Muestral del Pre-Censo 2011 con la cartografia digital asociada, el que posee

la informacion del nimero de viviendas a nivel de manzana/entidad. EI INE ha
sefialado a nuestra institucidn que ese es el marco mas actualizado a la fecha,
incluso respecto del Marco 2008 de secciones, utilizado en la encuesta CASEN
2013.

En este sentido, se debe considerar que la muestra final es representativa del universo.
Esta busqueda de representatividad se puede interpretar de dos maneras (en la
muestra que se debe disefiar segun diversos factores):

a) Representatividad marginal: Igualdad aproximada de las distribuciones
marginales para cada factor, entre la muestra y la poblacion.

b) Representatividad conjunta: Igualdad aproximada para cada celda, que
representa, la eleccién de un nivel para cada factor.

En general, la representatividad marginal no es facil de obtener directamente, sin
embargo, con un tamano muestral grande y un muestreo probabilistico (como es el
caso actual), ella deberia cumplirse automaticamente. Esto, naturalmente, si no
existen situaciones como el rechazo, problemas de actualizacidon de los sectores o
puntos muestrales elegidos, u otros sesgos dificiles de controlar previamente al
comienzo del levantamiento de las encuestas.

La representatividad conjunta es mucho mds exigente que la representatividad
marginal, por lo que resulta mas dificil cumplirla, ya que los tamafios muestrales que
se necesitan son tan elevados que en la practica no es factible alcanzar dicho tipo de
representatividad. En efecto, habria que contar con una muestra aleatoria de cada
celda, donde las celdas estan definidas por los cruces simultaneos de todos los factores
a considerar.
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Dentro de las estrategias para el disefio y andlisis de encuestas por muestreo, los
factores, o cruces de ellos, se pueden utilizar de dos maneras:

a) En el plan de muestreo, por ejemplo definiendo estratificaciones.
b) En el andlisis estadistico, por ejemplo en las post estratificaciones o el uso de
covariables.

Normalmente, la mejor estrategia es utilizar una combinaciéon de ambas modalidades.
En esta eleccién de la combinacion, hay aspectos relativos a la precisién estadistica,
pero es fundamental tomar también en consideracidn los recursos y costos asociados
de tomar muestras excesivamente grandes. En general, si estratificar con respecto a un
factor resulta costoso, esta decisidn requiere de una razén muy justificada.

3.1.2 Tipo de disefo muestral

El disefio de muestra que se utilizado cumple con el requisito de la representatividad a
nivel provincia, comuna y por tipo urbano-rural. La muestra es probabilistica, pues se
aplicd la Teoria Estadistica del Error, con el objetivo de construir intervalos de
confianza para cada estimacion y asi cuantificar el nivel de precision de sus resultados.
Que la muestra sea probabilistica, significa que cada hogar tuvo una probabilidad
conocida y calculable de ser seleccionado, el diseho muestral corresponde a uno
aleatorio estratificado por conglomerados en tres etapas (polietapico), cada una de
ellas definidas de la siguiente forma:

e Unidad de Muestreo Primaria (UMP) : Manzana/entidad®
e Unidad de Muestreo Secundaria (UMS) : Hogar2
e Unidad de Muestreo Terciaria (UMT) : Habitantes de 18 aifos y mas.

3.1.3 Tamano de la muestra y errores muestrales

3.1.3.1 Universo

De acuerdo a las proyecciones de la poblacién de la regién de Aysén del Instituto
Nacional de Estadisticas, al 30 de Junio de 2015, en la region habria 63.881 habitantes
de 18 afios y mas tanto en zona urbanay 14.748 en zona rural.

Para distribuir la poblacion entre zona urbana vy rural, se utilizd la informacién del
Censo 2012. Para el caso del disefio de la muestra, se considerd cinco hogares por cada
manzana o entidad.

La siguiente tabla muestra la distribucion del universo, por comuna, provincia y zona
urbanay rural:

! Seguin definicion INE, Manzana/Entidad corresponde a conglomerado de viviendas en Zonas Urbanas /Rurales
2 Seguin definicion INE, grupo de personas que habitan la misma vivienda y cocinan juntas
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Provincia

Tabla 1: Distribucion del universo segiin comuna y tipo (Urbano-Rural)

Aysén
Aysén Cisnes 1.759 2.268 44% 56%
Guaitecas 1.179 107 92% 8%
Cochrane 1.875 550 77% 23%
Capitan Prat O’Higgins 508 100%
Tortel 506 100%
Coyhaique Coyhaique 38.919 4.505 90% 10%
Lago Verde 796 100%
General Carrera Chile Chico 2.574 1.186 68% 32%
Rio Ibafiez 1.834 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Proyecciones de poblacién de 18 afios o mas de INE al 30 de junio de 2015

El tamafio de muestra total esperado es de 121 UMP (manzanas o entidades), 605
UMS (hogares) y 605 UMT (individuos), los cuales se distribuyen por provincia, comuna
y tipo de localidad (urbana o rural) de la siguiente forma:

Tabla 2: Muestra inicial esperada

UMP

Urbana UMP Rural | UMP UMS Urbana UMS Rural ums UMT Urbana UMT Rural umT

Provincia Comuna | (Manzanas) | (Entidades) | Total (Hogares) (Hogares) Total (Individuos) (Individuos)  Total
Aysén 155 155
Aysén Cisnes 3 30 30
Guaitecas 2
Capitén Cochrane 3 1
Prat O’Higgins 1
Tortel 1
o Coyhaique 59 7
C .
oyhaique Lago Verde 1
General Chile Chico 4 2
Carrera Rio Ibafiez 3

Fuente: Elaboracion propia
El error muestral maximo se puede obtener a partir de la aplicacién de la siguiente formula®:

p-(1-p)

error.muestral.absoluto = Z;_q; *
n

-(1—%)-deff

Para este se considera varianza maxima, un nivel de confianza del 95%, correccién por
finitud y un efecto del disefio estimado (deff*) de 1,15. Considerando la distribucién
anterior, la siguiente tabla muestra el error muestral a nivel de provincia:

Z
En que 1-al2 =1,96 (percentil 97,5 de la distribucion normal estandar) y varianza maxima se obtiene con p=0,5.

4 . . . s . ~ . . .

Representa el incremento de la varianza de la estimacidn basado en un disefio muestral diferente al muestreo aleatorio simple, el
que corresponde al tipo de muestreo mas basico, en el que se seleccionan directamente desde el universo los individuos que
seran consultados, por lo que no existen etapas en la seleccidon.
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Tabla 3: Muestra y errores muestrales por provincias.

Universo Muestra
Error Muestral

Provincia Urbano ‘ Rural ‘ Total Urbano Rural Total Total
Aysén 7,3

Capitan Prat 1.875 1.564 3.439 15 15 30 18,7

Coyhaique 38.919 5.301 44.220 295 40 335 5,6

General Carrera 3.020 5.594 15,3

14.748 ‘ 78.629 4,2
Fuente: Elaboracidn propia

Total Region

Considerando el error muestral obtenido por provincia, en conjunto con la Contraparte
Técnica, se decidid reajustar de manera aproporcional la muestra entre provincias e
incrementarla de manera que el error muestral no superara el 10% en cada provincia,
lo cual permitiria realizar inferencia y por tanto estimar las caracteristicas
poblacionales a partir de las muestras seleccionadas. Esto no atenta a la
representatividad regional de la muestra pues posteriormente se post-estratifica la
muestra con la finalidad de obtener el peso que corresponde a cada provincia dentro
de la region.

A continuacién se presenta la distribucién de la muestra para esta propuesta, con los
respectivos errores muestrales por provincia:

Tabla 4: Muestra y errores muestrales finales

Aysén 33 8 41 165 40 205 165 40 205 71
Aysén 28 4 140 20 60 140 20 60
Cisnes 3 4 15 20 15 20
Guaitecas 2 10 0 10 0

Capitan Prat 12 9 21 60 45 105 60 45 105 9,9
Cochrane 12 3 60 15 60 15
O’Higgins 3 15 15
Tortel 3 15 15

Coyhaique 44 6 50 220 30 250 220 30 250 6,5
Coyhaique 44 5 49 220 25 4 220 25 4
Lago Verde 1 5 5

General Carrera 10 12 22 50 60 110 50 60 110 9,7
Chile Chico 10 5 50 25 50 25
Rio Ibéfiez 7 35 35

ota 99 ’ 49 670 49 670 4,0

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, la muestra final propuesta corresponde a 670, con un error muestral de
4,0% a nivel regional, y con un error muestral que no supera el 10% para cada
provincia. Por otra parte, el error muestral para la muestra urbana es de 4,6% y para el
caso rural de 7,7%, lo cual permite inferir a este nivel.
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La muestra final obtenida alcanzo los 670 casos, cuya distribucion segun provincia y
zona geografica se indica en el cuadro 5, que a continuacién se detallan:

3.1.3.2 Muestra final

Tabla 5: Muestra final alcanzada
\ UMT (Individuos)
Provincia Comuna | Urbana \ Rural Total

Error Muestral

Aysén 165 40 | 205 | 71
Aysén 140 20 160
Cisnes 15 20 35
Guaitecas 10 10
Capitan Prat 60 45
Cochrane 60 15 75
O’Higgins 15 15
Tortel 15 15
Coyhaique 220 30 IE
Coyhaique 220 25 245
Lago Verde 5 5
General Carrera 50 60 9,7
Chile Chico 50 25 75
Rio Ibafiez 35 35
Total \ 495 \ 175 670 4,0

Fuente: Elaboracidn propia

3.1.4 Probabilidad de seleccién de unidades muestrales
= Probabilidad de Seleccion de las Unidades Muestrales Primarias (UMP)

Para el cdlculo de la probabilidad de seleccién de las UMP, se tiene la siguiente
ecuacion:

Donde se tiene que:

n = NUmero total de manzanas seleccionadas.
m= Numero total de personas en la manzana i.
M = Numero total de personas en el universo.

=  Probabilidad de Seleccion de las Unidades Muestrales Secundarias (UMS)

En este caso se tiene que:
hi h R
=7 =73
h;

2
; *
o= g
Donde se tiene que:
h; = total de hogares en la manzana i.

h; = total de hogares seleccionados en la manzana i.
hi*= total de hogares actualizados en la manzana i.

= Probabilidad de Seleccion de las Unidades Muestrales Terciarias (UMT)
fi= -
ij = K;;
Donde se tiene que:
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. .

K;j = total de personas de 18 afios y mas en hogares en la vivienda j de la manzana i.
= Probabilidad total de Seleccién

Finalmente, la probabilidad total de seleccion de la UMT se define como:

— 3
5= f s S £

3.1.5 Factores de expansion y ponderacion
= Post- estratificacion

Como se requiere un tamafio de muestra minimo por provincia, que nos asegure una
cierta precision en las estimaciones, se aplica una post-estratificacion proporcional.
Esta post-estratificacion dard origen a:

= Factores de expansion (f;): que permiten presentar los resultados también
a nivel de frecuencias poblacionales.

= Factores de ponderacidon (w;): que permiten inferir estadisticamente
considerando la precisidn correcta de la muestra basada en el tamafo de
muestra real (n) y no en el tamafio expandido (N).

En consecuencia para el analisis estadistico mas avanzado, como son la aplicacién de
test estadisticos o modelacion matematica de relaciones de los datos de la encuesta,
se debe utilizar un ponderador como factor de correccién de la distribucién en lugar
del factor de expansion, debido a la sensibilidad de ciertos test al tamafio (n) de
muestra utilizado. Este corresponde a una transformacién de los factores de expansién
fi aw;, los que se calculan como:

f.
@ =N*o— o

f. .= =
z "y cumplen que Zw' n dado que af N.

Los ponderadores y/o factores de expansion serdan creados considerando la
distribucién poblacional segun las proyecciones de poblacion INE 2015.

La creacion de dichos factores considerd los siguientes pasos:

= En cada estrato se identificd el tamano poblacional segin las proyecciones
de la poblacién INE al 30 de Junio 2015, considerando como universo
objetivo todas las personas mayores de 18 afos, pertenecientes a las
Provincias Aysén, Capitan Prat, Coyhaique y General Carrera, reconociendo
si estas provincias son rurales o urbanas y por ultimo haciendo la distincién

entre hombres y mujeres.
N..

SN,

= Se calculd el peso de cada estrato en la poblacion general: |
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. .

= Se calculd el peso de cada estrato en la poblacién de cada provincia:
N

0
2N
1
= En el caso del factor de ponderacion:
v Para cada estrato se calculd el “n esperado” a nivel nacional y a nivel de
provincia, el que se obtiene al multiplicar el peso poblacional del

estrato por el “n total” de la muestra y en el caso de la provincia por el
n total de la provincia.

v' Se obtienen dos factores de ponderacion: Ponderador total que es la
razon entre el “n esperado” y el “n observado” en cada estrato, para el
total de la muestra y Ponderador por provincia que es razéon entre el “n
esperado” y el “n observado” en cada estrato, para el “n total” de cada
provincia.

v" En el caso del factor de expansion, este se calculé dividiendo el tamafio
poblacional del estrato (N;) por el tamafio muestral observado del
estrato (nj).

Ill

|ll Ill

Finalmente, se crearon dos ponderadores que se explican anteriormente, el
ponderador total y el ponderador por provincia ambos se calculan utilizando el mismo
método pero considerando poblaciones distintas, el ponderador por provincia se cred
con el objetivo de hacer test de resultados a nivel provincial de modo de que se
mantenga el error muestral.

Si bien, en el caso de algunas encuestas similares a la actual corresponderia utilizar el
sistema de correccion muestral segun probabilidades inversas de seleccidn, esta
opcién no se recomienda pues no hay informacidn actualizada de la poblacién por
manzana/entidad, por ello STATCOM promueve el uso de factores de ponderacién que
corrijan segun los segmentos poblaciones, sobre los que interesa resguardar la
representatividad, como Provincias, Sexo, Zona y Edad, en el caso de la muestra total.

3.1.6 Procedimiento de selecciéon y reemplazos

Con anterioridad se determiné la muestra y las caracteristicas de la misma. Como se
sefialg, el disefio contempla tres etapas en la seleccion definidas como sigue:

e Primera etapa (UMP): Manzana
e Segunda etapa (UMS): Hogar
e Unidad de Muestreo Terciaria (UMT): Personas

3.1.6.1 Seleccion de UMP (manzana/entidad) y respectivos reemplazos
Las UMP fueron escogidas en cada uno de los estratos, proporcionalmente a su

tamafio, en términos de viviendas. Esto garantizé que las UMP de mayor tamano (las
gue concentran mas poblacién) tuvieran mayor probabilidad de ser escogidas.
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Operacionalmente, se utilizdé como marco muestral para la seleccion de las UMP, la

base de datos del Pre-Censo 2011.

El siguiente diagrama describe el proceso para la determinacién de las manzanas y

entidades a seleccionar:

 En este caso han
sido
determinadas en
el disefio de la
muestra.

Determinacion de

comunas

¢ Han sido
determinadas en
el disefio de la
muestra

Determinacion de
manzanas y entidades
por comuna

Programar en SPSS el
nimero de manzanas y
entidades a seleccionar

por comuna en la base de
datos del respectivo
marco muestral

 Se debe
programar entre
otras cosas que la
seleccion sera
proporcianal al
nimero de
viviendas.

La informacién de las

manzanas y entidades se
carga en ArcGis, uno de

los principales software
de mapas del mundo.

La informacién de ArcGiis
se transforma en ficheros
KML/KMZ, los cuales son
cargados en Google
Earth.

La informacién anterior
es cargada en las Tablet,

en el programa
Oruxmaps.

Por lo tanto, las etapas para la seccidn de las UMP fueron:

= Determinacion de comunas

En el disefio muestral se seleccionaron todas las provincias y todas las respectivas
comunas de la Regién, en las cuales se realizd el trabajo de campo, las que

corresponden a:
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Tabla 6: Comunas seleccionadas

Provincia Comuna

Aysén

Aysén
Cisnes
Guaitecas

Capitan Prat

Cochrane
O’Higgins
Tortel

Coyhaique

Coyhaique
Lago Verde

General Carrera

Chile Chico
Rio Ibafiez
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Pre Censo 2011

= Determinacion de manzanas y entidades

Para cada una de las comunas antes mencionadas, se determind el nimero de
manzanas, en el caso de zonas urbanas y de entidades en el caso de zonas rurales. A
partir del disefio muestral se determiné el siguiente nUmero de manzanas y entidades
por comuna:

Tabla 7: Nimero de UMP por comunas seleccionadas

UMP (Manzanas/Entidades)

Provincia Comuna Urbana Rural Total
Aysén 33 8 41
Aysén 28 4 32
Cisnes 3 4 7
Guaitecas 2 2
Capitén Prat 12 9
Cochrane 12 3 15
O’Higgins 3 3
Tortel 3 3
Coyhaique a4 6 50 |
Coyhaique 44 5 49
Lago Verde 1 1
Geberal Carrera 10 12 “
Chile Chico 10 5 15
Rio Ibafiez 7

134

Fuente: Elaboracion propia

= Seleccion de Manzanas y Entidades

Considerando el nUmero de manzanas y entidades que eran requeridas por comuna,
estas se seleccionaron a partir de la base de datos del marco muestral a utilizar. Para el
presente estudio se utilizé como marco muestral la base de datos del Pre-Censo 2011.
Las siguientes imdgenes muestran los principales campos presentes en los marcos
muestrales tipicamente utilizados:
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Correlativo_ -t

P L o =

[F=TN-IEN - ]

Regio + |Comun »
11 11201 Aisén
11 11201 Aisén
11 11201 Aisén
11 11201 Aisén
11 11201 Aisén

Region
714
722
764
916
929
935
947
951
971
974
977
983
988

MANZENT .lAREA

1,1201E+13 URBANO
1,1201E+13 URBANO
1,1201E+13 URBANC
1,1201E+13 URBANC
1,1201E+13 URBANC
1,1201E+13 URBANO
1,1201E+13 URBANO
1.1201E+13 URBANO

glosa_com

11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11

i

—_ =

RPC -

11 AISEN
11 AISEN
11 AISEN
11 AISEN
11 AISEN
11 AISEN
11 AISEN
11 AISEN

1

[ Y

Marco muestral Censo 2002
+¥| Distri+¥'|Zor+¥| Manzan ~ | Pob_t + |Pob_mas ~ | Pob_fe ~ |Pob_18ma~t |Pobmasc_18ma v |Pobtem_18m: » | Viviend!¥| Hogar ~ Mapuch ~ |Observacior v

36
51
46
47
8

25
38
4
8
46

16
15
20
25
24

9
23
23
23
2

18
2
26
30
32

9
10
12
15
18

Marco muestral actualizacion 2008
Comuna
11201 PUERTO AYSEM Puerto Aysén cD
11201 PUERTO AYSEM Puerto Aysén cD
11201 PUERTO AYSEM Puerto Aysén cD
11201 PUERTO AYSEM Puerto Aysén CD
11201 PUERTO AYSEM Puerto Aysén cD
11201 PUERTO AYSEM Puerto Aysén cD
11201 PUERTO AYSEM Puerto Aysén cD
11201 PUERTO AYSEM Puerto Aysén CD
11201 PUERTO AYSEM Puerto Aysén cD
11201 PUERTO AYSEM Puerto Aysén cD
11201 PUERTO AYSEM Puerto Aysén cD
11201 PUERTO AYSEM Puerto Aysén CD
11201 PUERTO AYSEM Puerto Aysén CD

Urbano

=i | Tipo_Estratc = | Codigo_Estr -

Distrito
112011
112011
112011
112011
112011
112011
112011
112011
112011
112011
112011
112011
112011

Marco muestral Pre-Censo 2011
COD_REGION NOM_REGION COD_PROVINCIA NOM_PROVINCIA COD_COMUNA NOM_COMUMA DISTRITO ZONA MANZANA TOT_VIV

112 AISEN
112 AISEN
112 AISEN
112 AISEN
112 AISEN
112 AISEN
112 AISEN
112 AISEN

11201 AISEN
11201 AISEN
11201 AISEN
11201 AISEN
11201 AISEN
11201 AISEN
11201 AISEN
11201 AISEN

LRE RN R R R NE RN RN

9
12
14
15
14

Zona

10
10
10
10
10

]

R R = =R =R i =R = =N R

1

R R R R i

Manzana

W W W R R

1
1
13
12
1

0
10
8
0
1

- Total_Viviei"

36
46
30
71
99
109
128
140
173
177
180
150
195

43
52

3
73
26
28
35
51

Considerando el niumero de manzanas y entidades a seleccionados por comuna, la
base de datos del marco muestral utilizado y el programa estadistico SPSS,
seleccionaron las manzanas y entidades donde se realizaria el trabajo de campo.
En SPSS se cargd la base de datos del marco muestral y se programé el niumero de
manzanas y entidades requeridas. En dicha programacién se establecié ademas el
procedimiento de selecciéon de las UMP, que en este caso seran proporcional al
numero de viviendas.
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&3 1BM SPSS Statistics 22
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\EnglishWorkprog.sav @ Monte Carlo simulation \
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@
@
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IBM SPSS Categories
Show: Installed | IBM SPSS Missing Values ~
Tutorials:
Learn how to use Introduction ol

SPSS Statistics to get | Reading Data
the results youneed |50 the Data Editor

Examining Summary Statistics for Individual Variable

= Carga de las UMP seleccionadas en ArcGIS

Desde el software SPSS se obtuvieron las manzanas y entidades seleccionadas. Con la
respectiva informacién de cada una de estas unidades se cargo el software ArcMAP de
ArcGIS. Esto permitié posicionar en mapas la informacién obtenida de la base de datos
del marco muestral.

*""‘}L,ﬁ,‘,‘”‘“‘ = 2] &..QD\RIMWv----.w...m-y I
wo«onﬁmuouatlmu > |2 i = e | Elaa
F 3 _— L1 L

p

/|

Dy [SoaT S e0 'S m
[pewa~ kO~ A~ =@  =llo = B 2

Traspaso de informacion de ArcGIS a archivos KML/KMZ, para carga en Google Earth

18
Informe Final version 2



Desde el software SPSS se obtuvo la informacidn, la cual fue traspasada a la interface
KML/KMZ, informacidn que posteriormente fue carga

da en Google-Earth.
S o
5 = oo,b. &° M)
i 8 %, O
M 19, ) o
T o
a .
. v \(af\el
m Costanera ardignae Patio Bellavista E\'\odo‘o
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= Carga de la informacion en Oruxmaps

Finalmente, la informacion que arrojada por Google Earth fue cargada en las tablet®
por medio del programa Oruxmaps, lo cual permitid al encuestador contar con

informacién sobre las UMP seleccionadas de manera simple y facil. Este programa
permitié al encuestador visualizar el lugar donde se aplicarian la/s encuesta/s segun la
Hoja de Empadronamiento sin internet.

* A I

*

Cargar KML/GPX
Buscar ruta
Crear
CLoLa
Limpiar pantalla
Estadistica

Invertir

-

-~

H

aa Sequir
-

-

-~

-~

-
]
M
»>
‘ "))"“l"""’
»
(v

Gestionar tracks/rutas
3113-1-1-27.kmz

O Configuracion Tracks

o Greco

Reemplazo de Manzanas y Entidades (UMP)

> Con posterioridad se argumenta porqué es recomendable realizar el trabajo en Tablet.
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Considerando que en terreno es posible encontrar dificultades a la hora de realizar el

trabajo de campo en las UMP seleccionadas, a continuacidon de describe el criterio de
reemplazos para la manzanas y entidades.

Manzanas (Zona Urbana)

Como criterio, seran
reemplazadas todas aquellas
manzanas seleccionadas que
correspondan a dreas verdes o

se hayan transformado en zonas

Entidades (Zona Rural)

Como criterio, seran
reemplazadas todas aquellas
entidades seleccionadas que
correspondan a areas verdes, se
hayan transformado en zonas

industriales.

industriales o se observe que el
sector esta deshabitado.

Para hacer frente a lo anterior, se seleccionard un 20% extra de manzanas y
entidades por medio del mismo mecanismo que se seleccionaron las
manzanas y entidades originales. Cada vez que se requiera un reemplazo, el
encuestador dard cuenta al jefe zonal de terreno, y este al jefe nacional
para que se cargue en la Tablet el respectivo reemplazo.

Durante el levantamiento de terreno, no se reportaron cambios de UMP, por lo cual no
se tuvo necesidad de ejecutar reemplazos.

3.1.6.2 Seleccion de UMS (hogares) y respectivos reemplazos

En cada UMP se escogieron 5 hogares, numero que ha comprobado proporcionar
buenos resultados operacionales y estadisticos. Esto se realizd mediante un
procedimiento aleatorio incorporado en la tablet, lo que evité el manejo del proceso
de seleccién por parte del encuestador.

Los hogares, tal como se ha sefalado, corresponden a la Unidad Muestral Secundaria
(UMS) a seleccionar al interior de cada UMP. Los hogares se seleccionaron en
segmentos de un tamano de 5 unidades, con probabilidad igual, a través de un
procedimiento aleatorio sistematico con el objeto de maximizar la dispersién de la
muestra y disminuir la homogeneidad interna de este conglomerado.

Antes de la seleccién de los hogares, se empadronaron las manzanas y entidades
seleccionadas.

Empadronamiento de hogares (UMS)

El empadronamiento consiste en el proceso en el cual los encuestadores recorren el
sector seleccionado, desde un punto de la manzana o entidad asignado en la tablet
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(generalmente es la esquina nororiente) en contra del sentido de desplazamiento de
las manecillas del reloj, y elaboran un registro ordenado las direcciones de las
viviendas. Esta informacién se registra en la llamada hoja de empadronamiento. La
siguiente figura muestra una hoja de empadronamiento tipo:

(Tablet;] HOJA DE EMPADRONAMIENTO

Estudio Fondecyt 1140136 - Muestrd:!a’
#‘ R UmMP: 1 -
[Comuna:] [LA REINA | [Enc:][ |
[ 3113 | [Distrito] ()] [Zona] (3 )] [Manzana] [(27)] [SSEI[ ]
I | I |

[Viv.inicio empadronamiento:] [ 2 |[ Total Dir.: | | ] | ||

DIRECCION NRO DEPTO GSE OBSERVACIONES

%
[ il il ] !

Este proceso tiene por finalidad actualizar el marco muestral a la fecha de aplicacién
de la encuesta.

Una vez realizado el empadronamiento de la manzana o entidad, a continuacién se
realiza la seleccidn de las viviendas mediante un procedimiento aleatorio sistematico.
Para aplicar este procedimiento, se requirid definir previamente un intervalo de
seleccion (k) igual a la razdn entre el total de viviendas empadronadas (m) y el total de
viviendas a seleccionar en la manzana (n). La primera vivienda de la muestra es
seleccionada sorteando un numero aleatorio entre (a) 1 y el intervalo de seleccién
antes calculado; la segunda vivienda es seleccionada sumando una vez el intervalo de
seleccion al numero aleatorio sorteado anteriormente; la tercera vivienda es
seleccionada sumando dos veces el intervalo de seleccién al numero aleatorio
sorteado anteriormente, y asi sucesivamente hasta completar el nimero de viviendas
requeridas en cada manzana.

Reemplazo de hogares (UMS)

Para el caso de las UMS se tiene:
Hogares (UMS)

Como criterio, serdan reemplazados Cuando ccurra esto, el reemplazo del
los hogares si luego de una tercera hogar serd determinado desde las
visita por parte del encuestador -en oficina central por medio de un
dia y horario distinto-, la persona proceso aleatorio, y sera informado

seleccionada para la encuesta no al jefe de terreno para que cargue el
esta disponible. nueveo punto en la Tablet del

respectivo encuestador.

Ademads, si existe rechazo inicial
también el hogar es reemplazado.

Por otra parte, puede ocurrir que la zona seleccionada (urbana o rural) no tenga
suficientes viviendas para realizar las encuestas requeridas. En este caso, las manzanas
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o entidades que rodean a la seleccionada operaran como reemplazos para seleccionar
los hogares pendientes. Siempre se comienza por la manzana norte como reemplazo,
luego la del este, posteriormente la del sur y finalmente la del oeste.

En el capitulo donde se detallan los resultados del levantamiento de terreno, se
explicitan los resultados de seleccidn de viviendas.

3.1.6.3 Seleccion de UMT (persona) y reemplazos

Tanto en los hogares urbanos como rurales, una vez identificado el hogar se procedié a
seleccionar al entrevistado. Para seleccidon aleatoria del encuestado, se utilizo la tabla
kish, metodologia que consiste en listar a todos los miembros del hogar que tengan 18
afios y mas y que habiten permanentemente el hogar seleccionado. Una vez listado, y
a través de la asignacién de un numero aleatorio, se seleccioné la persona. A
continuacion, un ejemplo de la tabla:

SEXO EDAD | Orden Digito:
en afnos serial

z
[]

NOMBRE DE PILA

| juawn 1 1

~odrigo

PR

Marvic

JLneeno

[y

Pedro

[

o N[fojw|[r|lw Nk
SIS (NN I SR (YN T O I N -4

PR

B
B
NV W R W N R e

PN~ |JWIN|FL (N

NN NP N~ W
Bl (MW |WI|RL |~ |&
W N[ R NN R’
0w lh|[h|W|W[Fk |k, |®
Nl |ulu |k |w |k |k |N
[N T IO I I (S VA (PR )
vlh |wlwNn NNk e
o|lo|r |k |lw|r|N|=|o

La persona seleccionada, es aquella que coincida con el digido aleatorio asignado para
dicha encuesta junto con el nimero de la ultima persona listada:

Ejemplo 13: Aplicacion Tabla Kish

NOMBRE DE PILA | > | EDAD | Orden Dlgtto: 7

H [m | enafios | serial | 4 2 3 4 5 6 7 8

juan 1]2 @ 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Rodrigo 112 @ 2 1121212 (1]1]1

Marin 1]2 @ =2 2 3 1 3 2 3 3 1

Jlmena 112 45) 4 3142 4 1 3 1] 4
Pedro 12 @ 5 1 2 4 3 5 4 5 2

12 3|1 6|6 | 2|5 )| 4|54

12 s | s |71 7]|3]|6]:2

12 7 1124|3878

El nimero de contactos necesarios para lograr una entrevista fue de 3 visitas, las
cuales se realizaron en dias y horarios distintos.
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Reemplazo de Encuestados (UMT)

Para el caso de las UMT se tiene:

Personas (UMT)

Como criterio, en caso que el
encuestador haya visitado el hogar
en tres dias y horarios distintos y no
haya tenido éxito en encontrar al
entrevistado seleccionado, se
procedera a reemplazar al
encuestado.

Informe Final version 2

Cuando ocurra esto, no se realizara
reemplazo dentro del hogar, pues se
corre el riesgo de obtener una
muestra centrada en duefias de casa,
por ejemplo, cuyo perfil es mas
probable de encontrar en el hogar en
mayor parte del dia. Por tanto, para
solucionar el reemplazo, se utilizara
comeo criterio seleccionar una nueva

vivienda segin el criterio explicado

en el punto anterior, donde se hace
referencia al reemplazo de las UMS.

En el apartado referido a los resultados del levantamiento de terreno, se presentaran
los resultados obtenidos en la aplicacidén de la metodologia de seleccién manifestada.
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IV. Levantamiento de terreno

Fundamental en el logro de los objetivos fue el trabajo de campo. Considerando los
plazos acotados y las complejidades propias del mismo es necesario que exista una
correcta planificacion que no deje al azar ningun aspecto. El siguiente diagrama
resume las principales actividades de esta etapa, las cuales se describen
posteriormente:

Capacditadidn E stadores
Programacisn Tablet E—— b "“P“ tnn:e ARSI
re-tes|

Aplicacién Pre-test

Ajuste final instrumentos —
Gobderna de Thil

Capacitacidn Cronograma Trabajo
Encuestadores Campo y procesos

Ministerio de
Energia

Planificacidn Terrenc Credenciales y manuales
Total

Elaboracién Planes de
Contingencia

Aplicacién instrumentos
Supervisidn (Tarrena)

\’

Informe de terreno —

A continuacidn se describe cada una de las etapas anteriores:

4.1 Planificacion terreno

En esta primera etapa se planific6 en el drea de operaciones todo el proceso de
terreno, considerando los ajustes metodoldgicos realizados a partir de lo acordado
inicialmente con la Contraparte Técnica.

Entre los aspectos criticos a establecer en este nivel se encuentra la determinacién del
numero de encuestadores necesarios para cumplir con los plazos establecidos,
considerando las comunas y tamano de la muestra.
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. .

En esta etapa se coordinaron las distintas areas de estudio para cumplir los objetivos
en los tiempos establecidos.

4.1.1 Diseno del instrumento

De acuerdo a lo planificado para el desarrollo del estudio, la Contraparte Técnica
entregd un cuestionario preliminar. STATCOM analizé y entregd algunas sugerencias
para optimizar el instrumento, las cuales fueron revisadas exhaustivamente por la
Contraparte Técnica junto con la Comision Regional de Energia (CRDE). Este
instrumento, fue previamente visado en terreno con la realizacion de un Piloto, el cual
permitiera observar los tiempos de duracion del cuestionario y observar si es que
habia dificultades de comprensidn en las preguntas realizadas.

4.1.2 Reclutamiento de encuestadores

Respecto a los encuestadores, dada las caracteristicas del estudio y el nimero de
entrevistas que se debia obtener, era importante resguardar que la obtencién de tasas
de respuestas fuera acorde a los requerimientos del tamafio de la muestra propuesta.
Esto no sdlo se abordd desde la estrategia de obtencion de logro, sino de cuidar que el
perfil de los encuestadores esté a la altura del desafio. Es por esto, que se planted
reclutar encuestadores que cumplieran con las siguientes caracteristicas:

. Experiencia en el manejo de entrevistas de punto en hogares.

. Capacidad vy disposicion necesarias para comprender y seguir
instrucciones.

. Presentacién personal adecuada a su labor.

. Buen manejo de lenguaje y cordialidad en el trato.

Los requerimientos anteriores implicaron la presencia de un proceso de reclutamiento
y de seleccién de los encuestadores como un elemento critico en el buen desempeno
de la labor de levantamiento.

Para la preseleccion de encuestadores se utilizé la base de datos de encuestadores de
STATCOM que cumplieran con los requisitos de experiencia, presentacién y
caracteristicas necesarias para la encuesta realizada.

Dichos encuestadores pasaron por un proceso de seleccidn, el cual estuvo a cargo del
jefe regional y jefe nacional de campo.

El levantamiento de terreno se inicid con un total de 10 encuestadores, teniendo 4
encuestadores de reemplazo (quienes son participes de la capacitacién oficial) en caso
de que se produzca desercidon en la medida que avanza el levantamiento de terreno.
Sin embargo, luego de dos semanas de iniciado el terreno, se observo un lento avance
de encuestas, debido a la desercién de los encuestadores de la zona. Para esto, se
procedid a convocar encuestadores de la Region Metropolitana, que cumplian con las
condiciones ya descritas anteriormente y fueron debidamente capacitados por el jefe
de proyecto y la coordinadora de campo de la regidén presencialmente.

25
Informe Final version 2



. .

En total, participaron 14 encuestadores activos, de los cuales 10 pertenecian a la
Regidn de Aysén y 4 de la Regidon Metropolitana.

4.1.3 Capacitacion encuestadores prueba piloto

La jornada de capacitacion, se llevd a cabo a nivel central y tuvo una duracion
aproximada de cuatro horas, en forma previa al levantamiento de encuestas.

Un aspecto de particular importancia para este estudio fue crear un ambiente de
confianza entre el entrevistado y su entrevistador para obtener informacién confiable,
ya que es necesario que este ultimo comprendiera a cabalidad el instrumento que se le
estd aplicando, asi como los alcances que puede tener la informacién proporcionada y
la importancia de su colaboracién.

Los ejes claves del proceso de capacitacion del pilotaje fueron:

e Informar a los encuestadores sobre el contenido de los instrumentos y el
contexto en que se desarrolla el estudio.

e Transmitir al personal de terreno los objetivos de la investigacién, conceptos
claves y consideraciones metodoldgicas del mismo, que le permita desempefar
su trabajo con claridad y seguridad.

e Informar al personal de terreno las dificultades que puede enfrentar y
entregarle las herramientas necesarias para solucionarlas.

e Presentar los protocolos de contacto y capacitar respecto a su utilizacion.

e Capacitar al personal de terreno en la comprension acabada del cuestionario y
cada uno de sus médulos.

e Capacitar al personal de terreno en el manejo expedito de los distintos
instrumentos, tales como hojas de ruta, manual del encuestador y
cuestionario, y material anexo

e Informar a los encuestadores sobre el proceso de supervisién del trabajo de
campo.

e Capacitar respecto de la definicién de los tipos de respuesta esperados
(espontdnea, leer alternativas o mostrar tarjetas), los saltos, entre otras.

e Relevar la importancia de que los encuestadores no emitan juicios u opiniones
gue pudiesen influenciar o dirigir las respuestas de las personas encuestadas,
tampoco deben realizar discusiones ni justificaciones.

e Cuidar que la situacion de encuesta se dé en un marco de respeto y cuidado
hacia el encuestado, de modo que éste se sienta a gusto y tenga una buena
impresién del encuestador.

e Relevar la importancia de que el encuestador tenga una buena disposicidon
hacia las dudas e inquietudes del encuestado. Al mismo tiempo, éste debe dar
a conocer los objetivos y la justificacion de la realizacién de la encuesta y
recalcando la confidencialidad de los datos.

Esta jornada se ejecuté en funcion de un programa de capacitacion validado con el
Ministerio de Energia:
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Mddulo |
90 Minutos

Break 1
15 Minutos

Moédulo Il
90 Minutos

Break 2
15 Minutos

Mddulo 3
90 Minutos

Presentacién participantes y agradecimiento por su presencia.
Presentacion del estudio y sus alcances e importancia.
Tamafio de la muestra, plazos y relevancia de la rigurosidad en
el terreno.

Aspectos organizacionales y roles de los miembros del equipo.
Estructura organizacional del equipo de trabajo.

Protocolos de aplicacidn de la encuesta y procesos.

Andlisis de posibles dificultades y contingencias.

Coffee Break

Revision del cuestionario:

o Conceptos y definiciones.

o Revisiones de los médulos.

o Revisidn pregunta por pregunta y los respectivos saltos.
Revision de material adicional, hojas de empadronamiento, hoja
de ruta, avances de terreno, etc.

Coffee Break

Revision uso de tablet y llenado.

Prueba de conocimiento adquirido.

Simulacién de contacto con el hogar y persona
seleccionada.

4.1.4 Prueba piloto del cuestionario (Pre-test)

Con la finalidad de testear el instrumento, el uso de la tablet, los aspectos
organizativos y las dificultades propias del terreno se realizé un pre-test de 40 casos -
gue corresponde a un 6% de la muestra total-, los cuales se distribuyen de la siguiente

forma:

Tabla 8: Distribucion UMT para pre-test

Informe Final version 2

Aysén 5 5 10
Aysén 5 5 0
Capitan Prat 5 5 10
Cochrane 5 5 0
Coyhaique 5 5 10
Coyhaique 5 5 0
General Carrera 5 5 10
Chile Chico 5 5 0
TOTAL 0 0 40
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La informacién proporcionada por la realizacién de la prueba piloto fue fundamental
para la programaciéon del instrumento final y su aplicacién, pues permitié identificar
problemas operativos que podrian haberse generado a partir del instrumento vy
complejidades propias que se observan en terreno.

4.1.4.1 Resultados prueba piloto

Como ya se ha manifestado anteriormente, la prueba piloto es una instancia que
permite identificar posibles problemas con el instrumento y el trabajo operativo del
terreno. Por lo cual, dentro de las actividades que ya se enunciaron respecto al pilotaje
del cuestionario, a su vez, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Capacitar al equipo de campo participe del pilotaje, con el fin de testear el
cuestionario sobre los objetivos generales del estudio, la metodologia propuesta y los
cuestionarios a aplicar.

e Ademds, se realizd un grupo de discusiéon con los encuestadores participantes en el
mismo para analizar las opiniones respecto de las dificultades de preguntas y la
aplicacidn, asi como de los aportes que se pueden incorporar al instrumento.

Para la correcta ejecucién del piloto, de la seleccidén inicial de reclutamiento de
encuestadores, fueron escogidos seis encuestadores, los cuales cumplian con los
requerimientos necesarios para participar del estudio. Estos fueron debidamente
capacitados, poniendo especial énfasis en la comprension del instrumento y los
posibles problemas que se pudieran haberse presentado en el terreno.
La prueba piloto se inicio el dia 1 de abril de 2016 finalizando el 8 de abril del mismo
afo. De los resultados esperados, como expresa la siguiente tabla, se puede decir lo
siguiente:
Tabla 9: Muestra alcanzada prueba piloto
Provincia Comuna Urbana Rural Muestra Muestra
esperada alcanzada

Aysén 5 | 10 |

10

Aysén 10

Capitan Prat

Cochrane

Coyhaique

Coyhaique
General Carrera

Chile Chico
TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia

Ahora bien, de la aplicacidn del instrumento es posible sefialar algunos comentarios, tales
como:

e El formato de los instrumentos (cuestionario)

Para la aplicacién de la prueba piloto se utilizd el instrumento trabajado en conjunto
con la Contraparte Técnica, en donde durante su ejercicio no se observaron
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dificultades de aplicacidn, teniendo una buena acogida y comprensidon por parte tanto
de los encuestadores como de los entrevistados.

Por otro lado, se incorpord el uso de tarjetero el cual se entrega al encuestado para
agilizar y facilitar la comprensién de las preguntas realizadas.

e Orden en que estan formuladas las preguntas

Las preguntas fueron correctamente aplicadas y por tanto, no se presentaron
dificultades de entendimiento respecto a su orden de aplicacién. Sélo se observé una
dificultad en el médulo de LENA, en donde hubo un error en la aplicacién de los saltos.
No obstante, para el levantamiento de terreno oficial esta dificultad no existié debido
a que el instrumento se programé realizando un control de aquellas preguntas en las
gue corresponda realizar algun filtro o salto. Cuando el instrumento presenta muchos
saltos de preguntas, se realiza una revisién exhaustiva por parte del equipo Statcom y
luego se realiza una segunda revisidon en conjunto con el Ministerio de Energia, para
cerciorarse de la correcta implementacién del cuestionario en tablet.

e (Categorias de respuesta
No se observaron dificultades respecto de las categorias de respuestas.

e Duracion del cuestionario

Respecto a la duracidon de la aplicacion de la encuesta, el cuadro a continuacién
expresa lo siguiente:
Tabla 10: Duracion instrumento en minutos
Promedio

Minimo
Mdximo
Fuente: Elaboracidn propia

En términos generales, la aplicacion de la prueba piloto no presentd mayores
dificultades, habiendo existido buena disposicion e interés por parte de los
entrevistados a responder la encuesta, segun informa terreno.

Sugerencias
De acuerdo a lo observado en el piloto, se realizaron las siguientes sugerencias de
modificacion al cuestionario:

Observaciones

N° Pregunta Sugerencias

Si la persona indica no utilizar “NINGUN”

Cambiar salto, donde el encuestado en caso de

P.28 ener_get|co para c_alefacaonar el hogar, debe responder la opcion “NINGUNO” pase a la P36
continuar respondiendo la P29
El salto propuesto, en caso que la persona no | Mover el salto a la pregunta P31 y corregir que
cuente con otro tipo de energético para | el salto sea a P36 y no a P39, esto con motivo
P.29 calefaccionar y que no haya respondido en P28 | de que todo entrevistado pueda responder las

la alternativa LENA, debe ir inmediatamente al
mddulo de eficiencia energética

preguntas 36, 37 y 38 referidas a la valoracién
del costo de ENERGIA
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Al consultar a los entrevistados respecto a la

frecuencia de uso de medios de comunicacion, | Incorporar la alternativa “OTROS MEDIOS”, en

P.E durante la prueba piloto surgieron alternativas | aquellos casos que no figure la alternativa

que no estdn contenidas dentro de las | propuesta por el entrevistado.
alternativas de respuesta

Por otro lado, se sugirié que el manual del encuestador incorporara conceptos basicos
contenidos en el instrumento con el fin de apoyar la labor de encuestaje, evitando
posibles sesgos, los que deben ser determinados en conjunto con la Contraparte
Técnica.

Se adjunta el manual del encuestador como documento anexo.

4.1.5 Programacion instrumento en tablet

El presente estudio contempld la aplicacién del instrumento en tablet, lo cual tiene
multiples beneficios. En este nivel se considerd por tanto la programacién del
instrumento en los dispositivos moviles, supervisando saltos, diagramacién, disefio,
control de duracidn del cuestionario, entre otros.

La encuesta consideré la aplicacién de un instrumento de recoleccién de informacion
Unico, en una entrevista presencial realizada por un encuestador capacitado. En
ningun caso fue auto administrada.

El instrumento de estudio es de propiedad del Ministerio de Energia y no sera utilizado
para otros fines que no sea la aplicacidon de esta encuesta. No serd modificado en
ninguna forma, salvo expresa autorizacién de la Contraparte Técnica.

STATCOM posee y utiliza dos modelos de tablets: Samsung Galaxy T110 y Acer Iconia
Al 840. Ambas tablets funcionan con sistema operativo Android y estan
personalizadas para que su uso sea exclusivo para las aplicaciones necesarias para los
estudios. Es decir, sin una autorizacién por clave secreta, no se pueden instalar otras
aplicaciones, desinstalar las aplicaciones de origen, desactivar el GPS, etc.

En relacién al software, para las encuestas de STATCOM se utiliza Mobinet, el cual es el
modulo de Gandia Integra 4 contratado por STATCOM, y que permite la realizacion de
actividad de campo sin conexién a Internet (en desconexion o en modo offline). Asi, de
forma separada analizamos el conjunto de procesos que deben habilitar el que un
estudio se pueda desarrollar en el médulo que Integra ha denominado MobiNet, dada
su especial caracterizacion de poder desarrollar actividad de campo en modo de
desconexion, es decir sin tener una conexion continuada a Internet.

MobiNet se desenvuelve en dos entornos o ambientes separados. Por un lado
tenemos la parte de configuracion del estudio para que se pueda realizar trabajo de
campo en desconexion (offline) con dispositivos multi-plataforma. A esta parte de la
aplicaciéon que se desarrolla en clientes del servidor web sélo pueden acceder los
usuarios autorizados (administradores y gestores autorizados) y por otro lado tenemos
el propio mddulo MobiNet que es el que permite la realizacidn del trabajo de campo
asi como las tareas relacionadas con la transferencia de las entrevistas y datos
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relacionados (incidencias, contactos, acciones de estudio) que se hayan podido
producir.

Gandia Integra 4 ofrece la posibilidad de realizar estudios con MobiNet, sin necesidad
de disponer de puestos de trabajo adquiridos, haciéndolo en régimen de servicio sin
necesidad de intervencion de TESI ©® con un minimo coste fijo por estudio y variable por
entrevistas.

Como ya hemos indicado, MobiNet ha permitido realizar el trabajo de campo en
desconexion tanto con contacto telefénico (lo que vendria a ser una Cati "offline) como
entrevistas personales con dispositivos maéviles (sin necesidad de estar conectado a
Internet). La conexién a Internet del dispositivo fue primordial al momento de realizar
las descargas y envio del trabajo de campo.

é¢Como se envian las encuestas?

Las observaciones fueron enviadas desde el dispositivo al servidor de Integra por
medio de la conexidn a Internet, por lo que fue necesaria la conexién del dispositivo a
Internet, bien con linea de datos, por medio de PC con conexién a Internet o por
medio de una red WiFi.

El envio de observaciones, en aquellos casos en que el dispositivo presentd problemas
(por rotura o problemas en el servicio) la conexidn a Internet, se hizo a partir de unos
ficheros con extensidon *.json que se crean en la carpeta de datos de la tarjeta
(memoria del dispositivo) dentro de una carpeta denominada Mobinet y dentro de la
carpeta de cada estudio. Para tener acceso a esta carpeta, debian conectar el
dispositivo a un PC y sacar de forma manual desde el navegador estos archivos
(explorador en Windows, navegador en Linux).

Posteriormente, estos archivos fueron subidos al servidor de Integra desde la pagina
en la aplicacién, dentro de la seccion MobiNet desde donde accede STATCOM a

recuperar datos a diario.

Por tanto, la utilizacién de tablet en el trabajo de campo simplificd la obtencién de
informacidn, la supervisién y el manejo de contingencias.

I.  Mecanismos de identificacion de encuestadores y supervisores durante el
trabajo de campo

Se desarrolld un protocolo que permitié la identificacion de encuestadores y
supervisores durante el trabajo de campo.

Il.  Estrategia de recopilacion

®TESles|a empresa del software principal de desarrollo de encuestas que utiliza STATCOM.
7 CATI es una de las aplicaciones de Gandia Integra 4, para realizacion de encuestas telefdnicas.
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La utilizacion de tablet en el trabajo de campo permitié la recopilacién vy
almacenamiento de la informacidén obtenida, de manera simple y rapida.

Illl.  Propuesta especifica de un programa especializado o plataforma, para el
monitoreo y control de aplicacion efectiva de la encuesta, incorporando la
justificacion de esta eleccion

Con el fin de que el Ministerio de Energia estuviera informado respecto al avance en
terreno, STATCOM le facilité una cuenta de usuario para que pudiera acceder a la
plataforma MobiNet. Desde este sitio el Ministerio de Energia pudo monitorear el
trabajo del equipo de campo, identificando al menos el N2 de encuestas realizadas y
por realizar en cada provincia y comuna. Esta informacién permitié mantener una
constante comunicacion con el Ministerio de Energia, junto con ir detectando de
manera oportuna las estrategias necesarias para aumentar el rendimiento del equipo
de campo en provincias 0 comunas cuyo avance lo ameritara.

A su vez, se hizo entrega de reportes de avance los dias lunes y viernes a la
Contraparte Técnica, dando cuenta tanto de lo registrado a través de las descargas
realizadas por los encuestadores y por reporte telefénico. Se determinaron estos dias
para la entrega de avances, debido a que el fin de semana es el tiempo donde mas se
realizan encuestas y a su vez, entre lunes y viernes se extiendia el periodo de avance
para los encuestadores.

Gandia Qiiest es el programa disefiador de cuestionarios con todo tipo de preguntas,
saltos automaticos en preguntas filtro, control de consistencias, rotacidon de items,
entre otros, para tablets.

u P8.Y, ccual es el nivel de educacion que alcanzé la persona que aporta el ingreso principal de este hogar?
~ RESPUESTA ESPONTANEA, CODIFIQUE

Sin estudios
B Educacion basica incompleta
Basica completa
. Media incompleta

Media completa

Instituto profesional o CFT incompleta

Instituto profesional o CFT completa

Universitaria incompleta

= Universitaria completa

[ He G
3 Personalizalidioma ©

© Ayuda @ No sabe (No leer)

Post Grado (Master, Doctor o equivalente)

)No responde (No leer)
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Propiedades.

Confirme que la informacion ingresada es correcta. Luego presione el boton Terminar Encuesta

[ Heramientes @

JCONTINUAR
&= Parsonalizalldioma

® Ayuda c]

Gandia Codi para la codificacidn automatica, semiautomdtica y manual de respuestas a
preguntas abiertas.

Gandia BarbWin para la explotacion estadistica de los datos (también permite la
exportacion de datos a cualquier otro formato: Excel, SPSS, ASCII, etc.).

Por otra parte, para la seleccién de las unidades de muestreo, la informacion relevante
gue necesita el encuestador es cargada en los dispositivos.
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Toda la informaciéon anteriormente presentada, fue integrada al Manual del

Encuestador, con el fin de entregar un apoyo técnico en caso de haberse presentado
dudas respecto del uso de la Tablet y el instrumento en si mismo.

4.1.6 Ajuste final al instrumento

A partir de los resultados de la prueba piloto, y en acuerdo con la Contraparte Técnica

se realizaron los ajustes al instrumento que permitieron corregir problemas
observados.

4.1.7 Capacitacion encuestadores

Programado el instrumento definitivo, se realizé la capacitacion al equipo total de
encuestadores. En esta, fue fundamental que participaran los encuestadores que
formaron parte de la prueba piloto, pues pueden transmitir al resto de encuestadores
complejidades especificas vividas durante la aplicacidon de la misma. Al igual que en el
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caso del pre-test, se considerd una jornada de capacitacién de al menos cinco horas de
duraciodn, con los encuestadores, coordinador regional y otros.

El trabajo de campo requirié de un proceso de capacitacidon riguroso a todas las
personas involucradas, tanto en la recoleccién en terreno, como en el procesamiento
en sus distintos niveles (encuestadores, supervisores, jefes regionales, jefes zonales,
equipo gerencial central, revisores, etc.).

Un aspecto de particular importancia para este estudio era crear un ambiente de
confianza entre el entrevistado y su entrevistador para obtener informacién confiable,
ya que era necesario que este ultimo entendiera a cabalidad el instrumento que se le
estaba aplicando, asi como los alcances que pudiera tener la informacién
proporcionada y la importancia de su colaboracion.

Los ejes claves del proceso de capacitacion, tal como se ha sefialado con anterioridad
son:

= Informar a los encuestadores sobre el contenido de los instrumentos y el
contexto en que se desarrolla el estudio.

= Transmitir al personal de terreno los objetivos de la investigacidn, conceptos
claves y consideraciones metodolégicas del mismo, que le permita desempeiiar
su trabajo con claridad y seguridad.

= Informar al personal de terreno las dificultades que puede enfrentar vy
entregarle las herramientas necesarias para solucionarlas.

= Presentar los protocolos de contacto y capacitar respecto a su utilizacién.

= Capacitar al personal de terreno en la comprensién acabada del cuestionario y
cada uno de sus modulos.

= Capacitar al personal de terreno en el manejo expedito de los distintos
instrumentos, tales como hojas de ruta, manual del encuestador vy
cuestionario.

= |Informar a los encuestadores sobre el proceso de supervisidon del trabajo de
campo.

= Capacitar respecto de la definicion de los tipos de respuesta esperados
(espontédnea, leer alternativas o mostrar tarjetas), los saltos, entre otras.

= Relevar la importancia de que los encuestadores no emitan juicios u opiniones
gue pudiesen influenciar o dirigir las respuestas de las personas encuestadas,
tampoco deben realizar discusiones ni justificaciones.

= Cuidar que la situacién de encuesta se dé en un marco de respeto y cuidado
hacia el encuestado, de modo que éste se sienta a gusto y tenga una buena
impresidn del encuestador.

= Relevar la importancia de que el encuestador tenga una buena disposicion
hacia las dudas e inquietudes del encuestado. Al mismo tiempo, éste debe dar
a conocer los objetivos y la justificacion de la realizacién de la encuesta y
recalcando la confidencialidad de los datos.
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Lo anterior se ejecuté en funcién del programa de capacitacién validado por la
Contraparte Técnica. Sumado a los mddulos establecidos en la capacitacion del pre-
test, se incorpord un cuarto médulo en donde los encuestadores que realizaron el pre-
test presentaron los principales aspectos evidenciados en terreno en las localidades
seleccionadas para el pre-test.

4.1.8 Planificacion terreno total

En virtud de los plazos establecidos en las presentes bases, el alcance del estudio y el
equipo de terreno, en este nivel se elabord un calendario detallado de aplicacién del
instrumento. La carta Gantt del presente estudio se encuentra como anexo.

4.1.8.1 Cronograma trabajo de campo y procesos

La primera etapa consistié en planificar detalladamente los tiempos de ejecucién del
trabajo de campo y los procesos que este incluyd. Para esto se ejecutaron jornadas de
trabajo diario entre operaciones y los profesionales a cargo del estudio de manera de
evaluar el cumplimiento del programa y tomar medidas correctivas en caso de
problemas que se fueron presentando.

4.1.8.2 Elaboracion planes de contingencia

La programacién del trabajo de campo, en caso de haber sufrido percances que
dificultaran la obtenciéon de las muestras en los tiempos previstos. Abandono o
enfermedad de encuestadores o problemas climaticos o de otro orden que pudieron
poner en riesgo el adecuado avance del levantamiento.

Esto implicd la necesidad de poner atencion a la programacién integral del avance y su
cotejo con el avance efectivo. Contar con esta informacion permitié una adecuada y
oportuna toma de decisiones para que no se arriesgara la calidad y cobertura del
trabajo realizado.

Para lo anterior se planteé lo siguiente:

e Contar con un numero de encuestadores que permitan equilibrar el manejo y control
de los mismos con exigencias de tasas de logro realistas, dada la dificultad de la
aplicacion, que resguarden la calidad de la informacién obtenida.

e Adicionalmente STATCOM cuenta con servicio de call center habilitado con telefonia IP
para llamar a lo largo de todo Chile, el cual permite realizar llamados para recuperar
encuestas o informacidn en caso de pérdidas.

En este caso, especificamente se propone:
1. Problemas con el material

Un problema tipico que se vive en el trabajo de campo es el problema con el material
de trabajo, el cual por problemas de transporte o clima en zonas alejadas puede llevar
con retraso a los encuestadores, lo cual dificulta el inicio del trabajo de campo. Por
otra parte, considerando que se utilizd tablet para el terreno, pudo ocurrir que algun
aparato fallara o el encuestador sufriera el robo de esta.
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Plan de contingencia: Se envié al jefe regional un 20% mas de dispositivos en

caso que estos fallaran o que los encuestadores sufrieran el robo de ellos.
Ademas, se contempld el envio de los dispositivos con al menos una semana de
anticipacion al inicio del terreno, de manera de aplicar planes alternativos para su
traslado en caso de retrasos en el transporte o problemas puntales de las zonas.

2. Problemas con el reclutamiento de encuestadores o el trabajo de los mismos

La empresa cuenta con una red amplia de encuestadores a lo largo de Chile.
Considerando las caracteristicas propias de cada territorio y aspectos culturales que
influyen en la disposicion al trato, se consideré reclutar en mayor medida
encuestadores de la Regién. Sin embargo, pudo ocurrir que no existiera el quérum
necesario en la Region para cumplir los plazos establecidos. Por otra parte, la
productividad de los encuestadores difiere, hecho que se observa durante el trabajo
de campo. Otros hechos que pueden ocurrir durante el terreno son el abandono por
parte de los encuestadores producto de mejores oportunidades laborales o la
seleccion de un encuestador con un perfil distinto al requerido para el estudio. Para
hacer frente a estas contingencias:

Plan de contingencia: Se pre-selecciond el triple de encuestadores necesarios
para el trabajo de campo. En dicha preselecciéon se incluyd un tercio de
encuestadores de la Regidn Metropolitana, los cuales en caso de dificultades
importantes en el terreno sean enviados a la Region de Aysén. Considerando
esto, antes de comenzar el terreno se evaluaron eventuales alternativas de
transporte rapido v aloiamiento en las localidades.

3. Problemas con el procesamiento de la informaciéon

Cuando las encuestas son extensas y la muestra es grande, una etapa critica en el
desarrollo del proyecto es el procesamiento de la informacidn. Para hacer frente a este
problema, se contempla:

Plan de contingencia: El procesamiento de la informacion es mucho mas simple.
Para supervisar este proceso, se exigio a los encuestadores descargar la informacion
de las tablets y enviar estas encuestas a la central cada dos dias como minimo.

4. Analisis de la informacion

Considerando eventuales retrasos en el terreno y la posterior validacidn de las bases
de datos, es posible que los tiempos disponibles para realizar el andlisis de la
informacidn se acortaran. En este caso se contemplo:

Plan de contingencia: STATCOM cuenta con un gran equipo de profesionales,
entre los que se encuentran estadisticos, sociélogos y economistas entre otros. En

caso que se requiriera acortar los plazos de analisis, se incorporaran nuevos
profesionales de la empresa al proyecto.




. .

4.1.8.3 Elaboracion de credenciales y manuales

Como se presentd con anterioridad, a los encuestadores se les entregd manuales
detallados para la ejecucidn del trabajo de campo, ademds de credenciales vy
protocolos de contacto, en donde se indicaba con precision el objetivo del estudio y
para quién se estad realizando este levantamiento, por lo cual las credenciales y
manuales vienen con el logo de STATCOM vy del Ministerio de Energia. Es importante
sefialar que se habilitd un servicio de call center en las oficinas de STATCOM, de
manera de resolver dudas que presentaron los encuestadores y entregando
informacién a encuestados que deseaban corroborar datos en relacién al estudio. A su
vez, se hizo entrega de una carta de presentacién del estudio con logo del Ministerio y
STATCOM, con toda la informacidn necesaria para que el encuestado pudiera consultar
o corroborar informacién respecto del estudio en caso de requerirlo.

4.1.9 Trabajo de campo: aplicacion instrumentos

El trabajo de campo obedecié a una programacion integral, lo cual permitié verificar si
la ejecucidn esta acorde con la misma.
Ademas, se planteé elaborar:

e Disefio de protocolo de contacto que incorpord la estrategia de acercamiento al
entrevistado y la unificacién del discurso entre todos los involucrados en el estudio,
particularmente encuestadores. Este protocolo incorpord al menos los siguientes
aspectos: i) caracteristicas del estudio; ii) confidencialidad de los datos entregados
y manejo agregado de ellos con fines de andlisis estadistico; vy, iii) respuesta a
principales preocupaciones.

e Cada encuestador contaba con una carta de respaldo institucional dirigida al
potencial entrevistado, con informacidn relativa al estudio.

e Uso de encuestadores capacitados y acreditacion de los mismos, mediante
credenciales con el nombre completo, RUT, foto actualizada.
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Se contempla en el protocolo de contacto:

Estrategia de Contacto encuest

Encuestado Ausente

. Averiguar fecha y horario en la cual
estaria presente.

- Consultar teléfono para confirmar visita

desde el call center de la empresa.

- Entregar documento que contenga la fec
ha de la nueva visita.

|

Contacto 2:

Establecer contacto en el

hogar y establecer contacto

con el encuestado

seleccionado.

|

Si estd presente la persona a encuestar,
explicarle amable y cordialmente el motivo de
la encuesta, los objetivos y la importancia de
su participacion. Ademas de aspectos
relacionados con la privacidad de la
informacién. Entregar ademas informacion
que requiera el encuestado como por ejemplo
teléfonos de contacto para que corrobore lo
seiialado por el encuestador.

<—

Contacto 1:

Establecer contacto en

el hogar y seleccionar la

persona a encuestar
con el método de
seleccion de UMT.

Si no estd presente Averiguar
fecha y horario en la cual estaria
presente.

- Informar al jefe de terreno zonal

para informar a call center de la
empresa.

- Entregar documento que contenga

la fecha de la nueva visita.

- Indagar en el vecindario horario

mds posible de ubicar.

Encuestado Presente

v/

No Accede:

1. Si no puede en esta
oportunidad, indagar por segunda

Si estd presente la persona a encuestar, explicarle
amable y cordialmente el motivo de la encuesta,
los objetivos y la importancia de su participacion.
Ademas de aspectos relacionados con la
privacidad de la informacion. Entregar ademads
informacion que requiera el encuestado como por
ejemplo teléfonos de contacto para que corrobore
lo sefialado por el encuestador.

N

No Accede:

1. Si no puede en esta
oportunidad, indagar por
da visita. Si no accede

visita. Si no accede taj
informar para reemplazo

i

Realizar encuesta segun
protocolos establecidos y
manuales del encuestador

Accede:

tajantemente informar para
reemplazo

— Contacto 3:
—>

N

Accede:

Realizar encuesta segun
protocolos establecidos y
manuales del encuestador

Si no puede en esta oportunidad, agendar una
tercera visita.

Solo si rechaza tajantemente informar para
reemplazo.

En caso de rechazo, el encuestador debia elaborar un informe que permitiera evaluar
nuevos métodos de contacto. En caso que este fuera repetitivo para un encuestador
en especifico, se evaluaba el cambio para verificar que no fuera un problema del trato
del encuestador.

En los casos en que se realizé la encuesta, se agradecia al encuestado y se invitaba a
que se informara de los resultados del presente estudio con posterioridad.

Por otra parte, el control de gestién del avance de la muestra se realizd, de acuerdo a
lo siguiente:

e Se definieron los niveles de avance de acuerdo a lo indicado en la propuesta
para cada una de las muestras.

e Se conformaron los equipos de trabajo de campo y supervision de acuerdo a las
muestras a obtener y los plazos definidos para su logro.

e Se estimdé la tasa de avance de cada muestra, de acuerdo a la duraciéon
planificada del trabajo de campo, y los equipos destinados.

e Se realizd un seguimiento diario del avance para cada uno de
encuestadores.

los
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e Se compararon los avances diarios reales con los planificados al inicio del
campo, asimismo se cotejd lo reportado por los encuestados versus lo
entregado a través de las encuestas descargadas y recibidas conforme.

e Se detectaron las brechas en los avances, en funcién de lo realizado versus lo
planificado.

e Cuando las brechas detectadas fueron negativas, es decir la tasa de avance del
encuestado no fue la esperada, se tomaron las acciones correctivas necesarias
para su solucion, ya fuera cambiando al encuestador (los cuales tendrdn
capacitacién de acuerdo a lo definido anteriormente), o buscando soluciones
seglin sea la problematica puntual detectada.

e Toda situacién detectada, fue informada a la Contraparte Técnica, asi como las
acciones correctivas implementadas

A partir de esta programacion, durante la fase de terreno se entregé a la Contraparte
Técnica un reporte de avance dos veces a la semana, que permitié prever posibles
dificultades en el proceso de levantamiento. Estos se elaboraron a partir de las
encuestas realizadas y recepcionadas en oficina®, las cuales una vez recibidas se
ingresaron a una base de datos, a partir del cual se generan los reportes.

A nivel total se entregaran tabulaciones segun tipo de informante de acuerdo a los
siguientes codigos de la AAPOR que se muestran a continuacion:

Tabla 11: Estado de los contactos o visitas realizadas a la fecha por tipo de
informante (AAPOR).

1. Entrevistado, elegible 3. No entrevistado, elegibilidad desconocida
110. Entrevista completa 311. No se envio a terreno

120. Entrevista parcial

2. No entrevistado, elegible

211. Se rechazd la entrevista

212. Se interrumpid la entrevista

223. No se pudo llegar/entrar a la vivienda
224. Vivienda ocupada sin moradores
presentes

225. Informante no ubicable o no puede
atender

231. Muerte del informante

232. Informante impedido fisica/mentalmente
para contestar

233. Problemas de idioma

236. Otra razon elegible

317. Area peligrosa o de dificil acceso

318. No fue posible localizar la direccién

390. Otra razén de elegibilidad desconocida

4. No elegible

410. Fuera de muestra

451. Empresa, oficina de gobierno u otra organizacion

452. Instituciones (hospital, carcel, asilo de ancianos,
etc.)

453. Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internado,
etc.)

454, Vivienda en demolicién, incendiada, destruida o
erradicada

461. Vivienda particular desocupada

462. Vivienda de veraneo o de uso temporal

463. Otra razén no elegible

En base a los cédigos anteriores de la AAPOR se obtienen los indicadores de
disposicidn de casos que se solicitan en los términos de referencia:

e Numero y porcentaje de entrevistas completas ()
e Numero y porcentaje de entrevistas parciales (P)
e Numero y porcentaje de rechazo o interrupcién de la entrevista (R)

8 . .
Descargas realizadas en Mobinet.
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e Numero y porcentaje de no contacto (NC)

e Numero y porcentaje de otros casos (O)

e Numero y porcentaje de viviendas donde o se sabe si esta ocupada (UH) y/o de
otros casos (UQ)

e Numero y porcentaje de viviendas no enviadas a terreno (cédigo adicional, de
caracter temporal)

Se entregaran las tasas de respuesta, cooperacion, rechazo y de contacto, indicadores
gue son importantes para ir analizando el desarrollo del campo y ver la
implementacién de planes de contingencia en el caso que alguno de los indicadores
sea critico y mayor a lo esperado.

4.1.10 Resultados trabajo de campo

Respecto a las visitas efectivas para aplicar la encuesta integramente al encuestado,
los datos observados dicen que:
e En promedio cada encuestador efectud 1,2 visitas a la vivienda, hasta conseguir la

entrevista con la persona mayor de 18 afios de edad seleccionada para el estudio.
e Los cddigos disposicion final de los casos de acuerdo a la AAPOR son:

Tabla 12: Resultado operativo Levantamiento segtn cédigo de disposicidn final

ESTADOS Visital Visita2 Visita3 Visitad4 Visita5 Visita6 Total de
COR
110 Entrevista Completa 618 17 11 21 1 2 670
211 Se rechazé la entrevista 295 2 3 300
223 No se pudo llegar/entrar a 6 2 2 10
la vivienda
224 Vivienda ocupada sin 2 2
moradores presentes
225 Informante no ubicable o 31 3 2 1 1 38
no puede atender
236 Otra razdn elegible 49 32 22 3 1 107
TOTAL 1001 56 40 25 3 2 1127

Fuente: Elaboracidon Propia

El resultado del trabajo operativo de campo indica que se hizo un esfuerzo importante
por aplicar las encuestas. En efecto, a nivel regional se hicieron 1001 intentos: visitas o
contactos con viviendas seleccionadas, de los cuales 670 corresponden a entrevistas
realizadas de manera completa.

Del total de encuestas realizadas, el 73,7% (494) correspondieron a viviendas
originales, en tanto que el 26,3% (176), correspondieron a reemplazos.

4.1.11 Supervision

El proceso de supervision a los encuestados se realizé de manera telefénica vy
presencial a través de un equipo de supervisién independiente al de levantamiento, los
gue operaron una vez iniciado el trabajo en terreno. Estos fueron coordinados en
forma permanente por el Encargado de Procesamiento de Datos.
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Este equipo tuvo la responsabilidad de analizar el 20% de las entrevistas levantadas,
las que se distribuyeron seglin encuestador. Lo anterior implica la supervisién
telefénica del 10% de los casos y una supervisién presencial de un 10%.

Ademas, cada encuestador fue al menos una vez objeto de una supervision sombra por
parte del jefe de terreno zonal.

Respecto a la supervisidn, en lineas generales esto consistio en:

e Verificar que el hogar seleccionado fuera elegido segin el procedimiento
propuesto.

e Verificar el cumplimiento de la condicion del entrevistado.

e Verificar la edad y grupo socioeconémico del entrevistado.

e Realizar algunas de las preguntas del cuestionario (indicadas en ficha de
supervision)

e Detectar y completar informacion faltante

Ademas, se consultd acerca de la opinidn de los entrevistados sobre el trabajo del
encuestador en los siguientes aspectos:

e Presentacién: si el encuestador dijo su nombre y presentd credencial de Statcom.

o Desarrollo de la encuesta: si el encuestado entendié lo que el encuestador
leyd/hablé durante la encuesta.

e Finalizacidn: si el encuestador le agradecié la colaboracién al encuestado una vez
finalizada la encuesta.

Si la evaluacidn de la supervisidn de un encuestador era deficiente, se retiraba todo el
material y era vuelto a aplicar.

Dentro de las estrategias de control de fraude por parte del encuestador se realizd lo
siguiente:

e Verificar que la direccién en que se realizé la entrevista se corresponda con la
georreferenciacion de la tablet, por lo que se propone incorporar como CAMPO
de la encuesta la georreferenciacién de la misma. Salvo que el encuestador
informe o explique la razén de una diferencia.

e Andlisis de la duracion de la encuesta, de modo de detectar casos andmalos.

e Consistencia interna (malla de validacion).

Se entiende que la supervisidn forma parte de un proceso fiscalizador de conocimiento
de los encuestadores, quienes estan supeditados a esta normativa, y tienen la
obligacion de indicar al encuestado el posible contacto que se realizard para
comprobar que ha contestado la encuesta.

En caso de haber detectado encuestas falseadas, se apartaban de la base de datos,
sometiéndose a un proceso de revision riguroso todas las encuestas provenientes del
encuestador responsable, el cual seria desvinculado del estudio. Luego se procedia a
re-aplicar dichas encuestas.
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Ahora bien, en aquellos casos en que se observaron preguntas “mal aplicadas”, éstas
se sometieron a una revisién rigurosa y a un proceso de recuperacion telefdénica.

Es importante destacar que antes de ser supervisadas, el 100% de las encuestas
pasaron por un minucioso proceso de validacién, donde se corrigieron errores de
aplicacion de encuestas, tales como: incorrecta aplicacion de preguntas al encuestado
o inconsistencia de respuestas previa deteccién de errores a través de una malla de

validacién. Se chequed también en cada encuesta la hoja de filtro y registro de tabla de
visitas.

El cuadro que se presenta a continuacion entrega el detalle del nimero de encuestas
supervisadas:

Tabla 13: Resultados supervision presencial (10%)

Sin Potencial No quiere U

Supervisado 9 % % Problema % contestar la % Supervisado
Problemas Problema . .. 0
supervision presencia
De Aisén del
Gral. C. Ibafiez 670 67 10,0 30 44,8 21 31,3 3 4,5 13 19,4 67
del Campo

Total

670 67 10,0 30 44,8 21 31,3 3 4,5 13 19,4 67

Fuente: Elaboracidn propia

Para la supervisién presencial, el cédigo “Potencial Problema” se debe a que solo 4 de
6 preguntas coincidian con los datos observados en la base de datos, esto sucede
particularmente en las preguntas p7, p16, y en la actividad principal (Ej. Duefa de casa
y al pasar el supervisor comenta que es Jubilado/a). Estos casos, fueron sometidos a
procesos de revision exhaustiva junto con revisar todo el trabajo realizado por el
encuestador responsable de dichas encuestas. Finalmente, se procede a realizar
recuperacion telefénica de los datos.

Respecto del porcentaje observado en el cédigo “Problema”, se debe a que de 6
preguntas, solo 2 coincidian con los resultados observados en la base de datos, lo cual
se aprecia principalmente en las preguntas p7, p16, y en la actividad principal (Ej. En
actividad principal, el entrevistado, durante la aplicaciéon de la encuesta declard ser
Duefia de casa y en la supervisidn comenta que es Jubilado/a o indica no querer
responder la pregunta.). Al igual que en el los casos de potencial problema, se
procedid a revisar el trabajo realizado por el encuestador responsable y se llevd la
encuesta a proceso de recuperacién telefénica.

El cédigo “No quiere contestar”, refiere a aquellas personas que en la visita de
supervision se rehusaron a responder nuevamente las preguntas dispuestas.

Tabla 14: Resultados supervision telefonica (10%)

Sin Potencial No quiere izl

Region Supervisado % % Problema % contestar la % Supervisad
Problemas Problema o .
supervision o presencia
De Aisén del
Gral. C. 67 67 10,0 45 67,1 22 32,9 0 0 0 0 67
Ibafiez del 0
Campo
Total 67
67 10,0 45 67,1 22 32,9 0 0 0 0 67

Fuente: Elaboracion propia
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En la supervisidn telefdnica, se observa que en el cddigo “Potencial Problema” 4 de 6
preguntas coincidian con los datos observados en la base de datos. Estas encuestas
fueron sometidas a revision y posteriormente se llevd a cabo la recuperacion
telefénica. A su vez, se revisé exhaustivamente el trabajo del encuestador responsable.

Cabe destacar, que al revisar el trabajo realizado por los encuestadores en otras
entrevistas, no se observaron anomalias ni falseos, por lo cual se sostiene que las
inconsistencias observadas en las encuestas manifestadas, dicen relacion con
“problemas de tipeo” al momento de marcar la alternativa en la Tablet.
En anexos, se adjuntan las fichas de supervisidn presencial y telefénica.

4.2 Base de datos y analisis de informacién

Entendido como un proceso continuo, el procesamiento de datos comienza cuando las
encuestas ya aplicadas en Tablet fueron enviadas por cada encuestador via internet a
través de Mobinet, recepciondndose los datos en el servidor de STATCOM desde el
cual se pueden descargar en formato Excel, SPSS. Por otro lado, los encuestadores
enviaron a las oficinas de STATCOM las hojas filtro (en papel) de las encuestas
aplicadas, las que una vez recepcionadas en oficina fueron digitadas en un sistema
computacional. Posterior a esta digitacion, se revisé y chequed que los datos de la
encuesta en base de datos coincidieran con la informacién arrojada en la hoja filtro de
cada caso. Luego de esta revisidén una parte de las encuestas paso a supervision (lo cual
fue descrito anteriormente).

Para esto, una vez cargada la informacién de las tablets en la base de datos central,
dicha base paso a proceso de validacidn, donde se realizaron dos procedimientos:

1. Validacion inicial

En este paso, se revisaron los valores fuera de rango que pudiese haber agregado el
encuestador. Ademas se revisaron los saltos de la encuesta y simbolos o figuras no
definidas para el cuestionario que eventualmente pudieran haber presentado alguna
inconsistencia.

2. Validacidn a través de la limpieza de la base de datos

Una vez revisados los valores fuera de rango, en SPSS se elaboré una malla de
validacion, con la cual se realizaron frecuencias simples de las preguntas individuales y
se revisaron preguntas relacionadas, buscando coherencia en la base de datos.

El plan de andlisis contempld, en términos generales, la aplicacion de tres tipos de
procedimientos:

= Descriptivo o exploratorio: consiste en la obtencion de diferentes estadisticos
de escala y de dispersion que permitieron tener una primera visién de los
resultados que generan las muestras. Entre los estadisticos de escala a utilizar
se encuentra la moda (valor mas frecuente), percentiles (valores de la variable
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en agrupaciones de los datos, la mas conocida es la mediana que corresponde
al percentil 50), promedio, distribuciones de frecuencia, etc. En el caso de los
estadisticos de dispersion se hizo uso de la desviacion estandar (dispersion en
torno al promedio), rango (diferencia entre el minimo y el maximo), valor
minimo, valor maximo, coeficiente de variacion, etc.

Inferencial: consiste en la aplicaciéon de técnicas estadisticas mas complejas,
con el fin de agregar valor estadistico a las conclusiones que se extraigan desde
los andlisis. Entre las principales técnicas a utilizar en el analisis son: test chi-
cuadrado (para identificar asociacion entre variables o diferencias
distribucionales), test de bondad de ajuste (para comparar la distribucion
observada versus una distribucidon esperada o tedrica), test de comparacion de
promedios (t-student, Anova con comparacion multiple), entre otras.

Segmentacion y creacion de indicadores: se contempld el uso de técnicas
cuantitativas multivariadas orientadas al modelamiento de conceptos y
generacién de indicadores que permitan facilitar el monitoreo a futuro y que
resuman en unas pocas variables la informacién proveniente de la encuesta.
Esto se obtendrd a través de la aplicacidon de ecuaciones estructurales, ya sea a
partir del analisis de regresion o el path-analysis. Estas técnicas permiten
analizar las relaciones causales y no causales entre variables tomadas como
indicadores de conceptos relevantes, excluyendo del andlisis el error de
medicion. La estimacion de estos modelos se realizard a partir del programa
AMOS, disefiado y adaptado para el trabajo con este tipo de técnicas. Para la
identificacion de grupos de interés en el universo objetivo se considera la
aplicaciéon de modelos de regresion de logistica o técnicas de segmentacién
tales como CHAID o Discriminante.

Respecto a la presentacidon de resultados a nivel descriptivo, como documento anexo,
se hace entrega de las tabulaciones generales, en términos descriptivos, de la
informacién de la encuesta segun los siguientes banner:

Provincia

Zona geografica

Sexo

Tramos de edad

Nivel socioecondmico

A continuacién, como documento anexo, se presentan los principales resultados del
estudio referido.
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V. ANEXOS

Se adjunta como documentos anexos:
e Cuestionario Final (implementado en terreno)
e Manual del encuestador
e Principales resultados

5.1 Fichas de supervisién

SUPERVISION TELEFONICA
UMP Hogar Regidn Cor.
Nombre H.
Encuestador Aplicacidn
H.
Fecha Aplic. E Visual Tipo H
echa Aplic GSE Visua ipo Hogar Termino.
Buenos dias/tardes. Mi nombre es .......... , Y trabajo en STATCOM. Estoy realizando la supervision del estudio
"Encuesta de percepciones, actitudes y practicas de los ciudadanos de la Region de Aysén, en materias de
Energias" que respondi6 el Sr./Sra. (Dar nombre del entrevistado). Podria conversar con El / Ella, gracias.
¢Usted ha sido parte de alguna instancia de Si 1
participacion ciudadana en el marco de una No 2
1 evaluacién de impacto ambiental de un N be (No | 88
proyecto energético? 0 sabe (No leer)
No responde (No leer) 99
Es positivo 1
A su juicio, ées positivo o negativo para la Me es indiferente 2
) Regidn conectar su sistema eléctrico con el -
del resto del pais para realizar intercambios Es negativo 3
de energia eléctrica? No sabe (No leer) 88
No responde (No leer) 99
Si,
(Especifique)
1
3 éTiene usted en su hogar algun medio para
generar su propia energia eléctrica? No 2
No sabe (No leer) 88
No responde (No leer) 99
Si 1
a ¢éTiene usted en su hogar un calentador de No 2
?
agua solars No sabe (No leer) 88
No responde (No leer) 99
Electricidad 1
Gas natural 2
5 ¢Qué tipo de energético utiliza Parafina o kerosene 3
- . 5
principalmente para calefaccionar su hogar? Lefia 4
Pallet/astilla 5
Gas licuado 6
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Calentador solar de agua 7
Otro,
especifique 8
Ninguno 9
No sabe (No leer) 88
No responde (No leer) 99
Estudiante 1
Duefia de casa 2
Empleado 3
Trabajador cuenta propia 4
Empresario 5
FF.AA. 6
6 ¢Cudl es su actividad principal? Servicio doméstico 7
Cesante 8
Jubilado 9
Otro,
especifique
10
No sabe (No leer) 88
No responde (No leer) 99
SUPERVISION INTERNA
. DURACION
FECHA SUPERVISION : ENTREVISTA :
1.- Aceptable pfgb;izanIal
RESULTADO SUPERVISION -
4.- Negativa a
3.- Inaceptable L,
Supervision
OBSERVACIONES
Nombre del Supervisor :
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SUPERVISION PRESENCIAL

UMP Hogar Region Correlativo
Nombre
H. Aplicacién
Encuestador plicacio
Nombre
Encuestado
C . . Tipo H.
Fecha Aplicacién. GSE Visual P .
Hogar Termino
P Hora de
Fecha Supervision .,
supervision
Direccién Encuestado
|
¢éExiste la direccion?
NO
éHay alguna persona dentro de la vivienda con la cual S| 1
se pueda hacer contacto?
NO 2
Entrevistado 1
Si responde Sl en pregunta anterior, detallar: Otro 2
Nombre:

Presentacion:

Buenos dias/tardes. Mi nombre es .......... , ¥ trabajo en STATCOM vy quisiera confirmar que en esta
vivienda se realizd una encuesta relativa al estudio "Encuesta de percepciones, actitudes y
practicas de los ciudadanos de la Regidn de Aysén, en materias de Energias". ¢ Me podria dar unos
minutos para responder unas preguntas? Gracias

La informacion puede ser chequeada por cualquier persona del hogar:
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Supervisor:ThequeedaXiguiented@nformacion@

A. ¢lLaBersona@ncuestadaive@Endailireccion?@ SIE] 1R
NOR 20
B. ¢lLalBpersonalflencuestadalse@encuentraleniladireccionalp] SIE] 1R
momento@e@aisita@lelZupervisor?@ NOG! 20
C. ¢la@personall encuestadal estal disponiblel parall respondert] SIE] 1R
preguntas@leBupervision?@ NOZ 20
@PreguntasBupervisionEIEncuestado®ontactol
1. ¢Lethicieron@ina®ncuesta@i@iadFECHARPLICACION]EobreBup) SIE| 1R
opiniénirespectoFalasercepciones,FactitudesFFracticaser NOE 20
losiudadanos@le@\ysén,@®n@nateriasieEnergias?a NOBSABER 3@
2. Aproximadamente, cualZfueBaruracion@lelaencuesta?FENE
MINUTOS.B
5.2 Carta Gantt
A dade onog 0) 4-0 0] 04 04 04 04 0] 02-06 09-06 6-06 06 0-06
016 016 016 6 6 6 6 016 016 016 016 016 016
Reuniones Contraparte
Técnica
Firma de contrato
Inicio Estudio
Reuniodn de trabajo inicial
Disefios muestral,
seleccion unidades y
otros
Ajuste metodoldgico
Plan de trabajo: Carta
Gantt
Planificacién Terreno
Reclutamiento y seleccién
encuestadores
Capacitacion
encuestadores Pre-test
Programacion tablet
Aplicacién Pre-test
Informe 1: Informe de
Avance (Dia 25)
Informe Pre-test
Ajustes finales
Instrumento
Planificacién de terreno
Capacitacion
Encuestadores
Trabajo de campo
Supervision terreno
Informes de Terreno
Plan de analisis definitivo
Datos validados,
depurados y
sistematizados
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Bases de datos validadas

Andlisis estadistico
informacion obtenida
Presentacion resultados e
indicadores del estudio

Informe final (Dia 120)

Reunidn contraparte y
presentacion final
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Revision aplicacién tabla KISH de la encuesta lograda: A continuaciéon SOLO listar las
personas mayores de 18 anos o mas.

éCudntas personas de 18 afios y mds viven permanentemente en este hogar? [ANOTE NUMERO AQUI]

éPodria indicarme la edad y el sexo de las personas de 18 afios y mds?
[ ANOTE EN TABLA COMENZANDO CON LA PERSONA DE MENOR A MAYOR EDAD]

Tabla KISH

=
[e]

SEXO EDAD | Orden Digito:

NOMBRE DE PILA

en ailos | Serial

(=)

IV |WIN]E

Rrlrlrrlr]Rr]R]|~|x
N N[NNI ININ =2

NIV WIRr|WIN|FRP|FP]=

RPN |WINIFLIN

NIN|[O|B|IN|RIN|IR|W
Bl |IN|IWIAR|IWIR|RL]d
wWiN|ln|V|FLININ]FR]OV
Olwlbh|PlWlIW|FL]|F

N|jojouju|kRr|W|FR|FL]|N

OIN|IB_IN|IDIRP|P]|—]®

NI |WIWININ|IN|FL]O

O|O|Rr|RPr|WIRL|IN|FL]|O

Le voy a hacer algunas preguntas con el objetivo de confirmar que se las haya consultado el
encuestador. Por favor indiqueme:

Informe Final version 2

7 ¢Usted ha sido parte de alguna instancia de participacion Si 1
ciudadana en el marco de una evaluacion de impacto NO 2
ambiental de un proyecto energético? No sabe (NO LEER) 88
LEER ALTERNATIVAS
RESPUESTA UNICA No responde (NO LEER) 99

16 A su juicio, ées positivo o negativo para la Regidn conectar su Es positivo 1
§|stema elgctrlco con elI dellresjco del pais para realizar Me es indiferente )
intercambios de energia eléctrica?

Es negativo 3

LEER ALTERNATIVAS No Sabe (NO LEER) 88
RESPUESTA UNICA

SPUESTA UNIC No responde (NO LEER) 99

24 ¢éTiene usted en su hogar algun medio para generar su propia Si, ESPECIFIQUE 1

energia eléctrica? -
No
LEER ALTERNATIVAS 88
RESPUESTA UNICA No sabe (NO LEER)
No responde (NO LEER) 99

26 ¢Tiene usted en su hogar un calentador de agua solar? Si 1

No
LEER ALTERNATIVAS No sabe (NO LEER) 88
RESPUESTA UNICA No responde (NO LEER) 99
28 MOSTRAR TARJETA N2 28 Electricidad 1
Gas natural 2
¢Qué tipo de energético utiliza Parafina o kerosene 3
principalmente para calefaccionar Lefia 4
su hogar? Pellet/astilla 5
Gas licuado 6
LEER ALTERN,ATIVAS Calentador solar de agua 7
RESPUESTA UNICA Otro, especifique . 8
Ninguno 9

No sabe (NO LEER)
No responde (NO LEER) 99

D ¢Cudl es su actividad principal? Estudiante 1

Duefia de casa 2
RESPUESTA ESPONTANEA, : Empleado 3
CODIFIQUE Trabajador cuenta prop.la 4
Empresario 5
51




FF.AA.

6

Servicio doméstico 7
Cesante 8

9

Jubilado

Otro, especifique .

No sabe (NO LEER) 88

No responde (NO LEER) 99

Por ultimo, me gustaria hacerle algunas preguntas acerca de la labor del encuestador.
De 1 a 7 éComo evaluaria Ud.?

Informacidn entregada: Claridad de objetivos del estudio 1

Presentacion Personal encuestador

Trato encuestador

SUPERVISION INTERNA

Telefdnica con el entrevistado

TIPO DE SUPERVISION : Presencial con entrevistado

Presencial sin entrevistado

FECHA SUPERVISION : DURACION ENTREVISTA :

1.- Sin problemas 2.- Problema

RESULTADO SUPERVISION :
3.- Potencial problema | 4.- Inaceptable

OBSERVACIONES (usar en el caso de que el resultado de la supervision sea codigos 2, 3 o 4):

Nombre del Supervisor :

Informe Final version 2
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HORA DE INICIO

VISION GENERAL

la MOSTRAR TARJETA 1° 29 32
N2 1.A Control de inflacion y precios 1 1 1
Combate a corrupcion 2 2 2
¢Cual es la principal Aumento de seguridad ciudadana 3 3 3
area a la que debiera Respeto de derechos humanos 4 4 4
dedicar el mayor Facilitar un acceso equitativo de la poblacién a educacién de 5 5 5
esfuerzo el Gobierno calidad
en nuestro pais? Aumento de empleo 6 6 6
éCudl es la segunda? Disminucién de la pobreza 7 7 7
&Y la tercera? Promover la valoracidn que tienen los habitantes respecto de 8 8 8
su patrimonio ambiental a través de mecanismos adecuados
RANKEAR DE 1A 3, para su proteccién y uso sustentable
DONDE 1 ES LA MAS Operar con elevados niveles de eficiencia, encadenamientos y 9 9 9
IMPORTANTE Y 3 LA competitividad, en la actividad econémica
TERCERA MAS Facilitar un acceso equitativo de la poblacion a salud de calidad 10 10 10
IMPORTANTE Aumento de sueldos 11 11 11
Dar acceso a vivienda 12 12 12
Conectar al pais fisica, virtual e internamente con el resto del 13 13 13
mundo
Desarrollar una matriz energética eficiente, diversificada y de 14 14 14
bajo costo para los consumidores
No sabe (NO LEER) 88 88 88
No responde (NO LEER) 99 99 99
1b MOSTRAR TARJETA 1¢e 22 32
N2 1.B Control de inflacion y precios 1 1 1
Combate a corrupcién 2 2 2
Y, icudl es la Aumento de seguridad ciudadana 3 3 3
principal drea a la Respeto de derechos humanos 4 4 4
que debiera dedicar Facilitar un acceso equitativo de la poblacién a educacién de 5 5 5
el mayor esfuerzo el calidad
Gobierno en ESTA Aumento de empleo 6 6 6
Regi6n? (Cudl es la Disminucién de la pobreza 7 7 7
segunda? ¢Y la Promover la valoracién que tienen los habitantes respecto de | 8 8 8
tercera? su patrimonio ambiental a través de mecanismos adecuados
para su proteccion y uso sustentable
RANKEARDE 1 A3, Operar con elevados niveles de eficiencia, encadenamientosy | 9 9 9
DONDE 1 ES LA MAS competitividad, en la actividad econémica
'MPORTANT,E Y3LA Facilitar un acceso equitativo de la poblacion a salud de calidad 10 10 10
TERCERA MAS Aumento de sueldos 11 11 11
IMPORTANTE Dar acceso a vivienda | 12 12 12
Conectar a la region fisica, virtual e internamente con el pais y 13 13 13
con el resto del mundo
Desarrollar una matriz energética eficiente, diversificada y de 14 14 14
bajo costo para los consumidores
No sabe (NO LEER) 88 88 88
No responde (NO LEER) 99 99 99
2 MOSTRAR TARJETA N22 Suficiente produccion de energia y a precios razonables 1
Suficiente produccion de energia pero a precios que frenan el 2
Para fomentar el desarrollo desarrollo
regional, ¢Ud. diria que la Energia a precios razonables pero con falta de redistribucién de la 3
Region tiene actualmente...? energia producida
Falta de redistribucion de la energia producida y precios de la misma 4
LEER ALTERN,ATIVAS que frenan el desarrollo
RESPUESTA UNICA Energia a precios razonables pero con déficit de produccion de 5
energia
Déficit de produccién de energia y precios de la misma que frenan el 6
desarrollo
No sabe (NO LEER) 88
No responde (NO LEER) 99
Encuesta de percepciones, actitudes y prdcticas de los ciudadanos de la Region de Aysén, en materias de energia 1




3 MOSTRAR TARJETA N2 3 1¢° pA 3¢
Que sea confiable (seguridad de suministro/sin 1 1 1
En relacién al futuro de la cortes de luz)
generacion y oferta eléctrica Que garantice cuentas de luz mas bajas | 2 2 2
de la Region ¢cual de los Que se defina considerando la opinién de los 3 3 3
siguientes atributos es el mas habitantes
importante para usted? Que sea responsable ambientalmente 4 4 4
éCudles el' segundo? (Y el Que utilice recursos naturales locales | 5 5 5
tercero mas importante? Que todos tengan acceso 6 6 6
No sabe (NO LEER) 88 88 88
RANKEAB DE1A 3, DONDE 1 No responde (NO LEER) 99 99 99
ES EL MAS IMPORTANTE Y 3
EL TERCERO MAS
IMPORTANTE
4 En su opinion, el precio de la electricidad EN Menor 1
LA REGION respecto del RESTO DEL PAIS ES... Similar 2
Mayor 3
LEER ALTERNATIVAS No sabe (NO LEER) 88
RESPUESTA UNICA No responde (NO LEER) 99
5 MOSTRAR TARJETA N2 5 1¢e 22
Los altos precios de la electricidad y los combustibles 1 1
¢Cudl de los siguientes Los cortes de luz y el riesgo de quedarnos sin suministro 2 2
problemas considera usted de energia eléctrica
gue es actualmente el Falta de regulacion y fiscalizacion al sector energético 3 3
principal en temas de energia Las dificultades de acceso a electricidad y combustibles 4 4
para la Region? ¢Cual es el La contaminacién del aire por el mal uso de la lefia 5 5
segundo? Los proyectos energéticos con alto impacto ambiental 6 6
Las dificultades para que empresas y comunidades 7 7
RANKEAR DE 1 A 2, DONDE 1 lleguen a acuerdos para el desarrollo de nuevos proyectos
ES EL MAS IMPORTANTE Y 2 energéticos
EL SEGUNDO MAS La falta de competencia en el sector eléctrico 8 8
IMPORTANTE Otra, especifique 9 9
No sabe (NO LEER) 88 88
No responde (NO LEER) 99 99
ROL DE LAS EMPRESAS Y BENEFICIOS A LA COMUNIDAD
6 MOSTRAR TARJETA N2 6 12 pA
Cumpla las exigencias ambientales e impacte 1 1
A su juicio écudl de las minimamente el medio natural
siguientes caracteristicas es Contemple la participacién de la comunidad en la fase 2 2
mas importante en una previa la construccion (disefio y evaluacion) de sus
empresa de generacion proyectos, para poder incidir en sus caracteristicas
eléctrica? ¢Cudl es la segunda? Contemple la participacidn de la comunidad en las etapas 3 3
de construccidn y funcionamiento (operacion), para poder
RANKEAR DE 1 A 2, DONDE 1 velar por el cumplimiento de los compromisos
ES LA MAS IMPORTANTE Y 2 Genere aportes constantes a la comunidad que sean 4 4
LA SEGUNDA MAS administrados por el Municipio y se oriente al desarrollo
IMPORTANTE local
Comparta beneficios o utilidades con la comunidad 5 5
directamente en dinero a través de un acuerdo
No sabe (NO LEER) 88 88
No responde (NO LEER) 99 99
7 éUsted ha sido parte de alguna instancia de participacion ciudadana en Si 1 IRA
el marco de una evaluacién de impacto ambiental de un proyecto P9
energético? NO 2
LEER ALTERNATIVAS No sabe (NO LEER) | 88
RESPUESTA UNICA No responde (NO LEER) | 99
8 éPor qué no ha participado? Falta de interés 1
Falta de informacién/invitacion 2
LEER ALTERNATIVAS Falta de tiempo 3
RESPUESTA UNICA Otra, especifique . 4
No sabe (NO LEER) 88
No responde (NO LEER) 99

Encuesta de percepciones, actitudes y prdcticas de los ciudadanos de la Region de Aysén, en materias de energia 2



9 MOSTRAR TARJETA N2 9 Construccion de infraestructura publica (escuelas, centros 1
médicos, multicanchas, caminos)
A su juicio écudl de las siguientes Pago de patente en la municipalidad donde opere el proyecto )
medidas o beneficios para la de energia
comunidad, a cargo de las empresas Pago en dinero a fondo de desarrollo regional 3
que desarrollan proyectos Rebaja en cuentas de luz a consumidores que se ubican 4
energéticos, considera prioritaria? aledafios a los proyectos
Rebaja en cuentas de luz a consumidores de la Region 5
ELIJA LA MAS IMPORTANTE Compartir ganancias con la comunidad a través de un acuerdo 6
LEER ALTERNATIVAS o siendo socios del proyecto
RESPUESTA UNICA No sabe (NO LEER) 88
No responde (NO LEER) 99
TIPOS DE TECNOLOGIAS PARA GENERACION ELECTRICA
10 MOSTRAR TARJETA N2 10 si NO
Biomasa (derivados agroforestales, basura) 1 2
¢Usted ha escuchado hablar de las Central a gas 1 2
siguientes fuentes de generacion Central nuclear 1 2
de energia eléctrica? Hidroeléctrica de pasada (sin embalse) 1 2
Central a petréleo 1 2
LEER ALTERNATIVAS Central a carbdn 1 2
Fotovoltaica (solar) 1 2
Hidroeléctrica con embalse 1 2
Edlica (viento) 1 2
Mareomotriz (mareas) 1 2
Undimotriz (olas) 1 2
Geotérmica (géiser, aguas subterraneas) 1 2
11 ¢Qué tan de acuerdo estd con que la Region desarrolle energias Muy en desacuerdo 1
renovables en su matriz energética, como por ejemplo En desacuerdo 2
hidroelectricidad, solar, edlica, geotérmica, entre otras? De acuerdo 3
Muy de acuerdo 4
LEER ALTERNATIVAS No sabe (NO LEER) 88
RESPUESTA UNICA No responde (NO LEER) 99
12 A su juicio, ¢A cudl de los siguientes tipos de Fotovoltaica (solar) 1
fuentes que generan electricidad de manera Edlica (viento) 2
ocasional o intermitente se le debe dar mayor Hidroeléctrica de pasada 3
prioridad en la Regién? Otra, especifique . 4
Ninguna (NO LEER) 5
LEER ALTERNATIVAS No sabe (NO LEER) 88
RESPUESTA UNICA No responde (NO LEER) 99
13 MOSTRAR TARJETA N2 13 Central a petrdleo 1
Central nuclear 2
A su juicio, éa cudl de los siguientes tipos Central a gas 3
de fuentes que generan electricidad en Hidroeléctrica con embalse 4
forma constante se le debe dar mayor Central a carbdn 5
prioridad en la Regi6n? Biomasa (derivados agroforestales, basura) 6
Geotérmica (géiser, aguas subterraneas) 7
LEER ALTERNATIVAS Otra, especifique . 8
RESPUESTA UNICA Ninguna (NO LEER) 9
No sabe (NO LEER) 88
No responde (NO LEER) 99

Encuesta de percepciones, actitudes y prdcticas de los ciudadanos de la Region de Aysén, en materias de energia




14 ¢Cudn de acuerdo esta Ud. con la construccion de los siguientes tipos de proyectos?
MOSTRAR TARJETA N2 14
MUY EN EN DE MUY DE NO SABE RESPNgNDE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO (NO LEER) (NO LEER)
Central a gas 1 2 3 4 88 99
Edlica (viento) 1 2 3 4 88 99
Central nuclear 1 2 3 4 88 99
Hidroeléctrica con 1 ) 3 4 38 99
embalse
Central a petréleo 1 2 3 4 88 99
Central a carbdn 1 2 3 4 88 99
Biomasa (deriv. 1 5 3 4 88 99
agrofor., basura)
Fotovoltaica (solar) 1 2 3 4 88 99
Hidroeléctrica de 1 5 3 4 38 99
pasada
Mareomotriz 1 ) 3 4 88 99
(mareas)
Undimotriz (olas) 1 2 3 88 99
Geotérmica (géiser, 1 5 3 4 38 99
aguas subt.)

15 Ahora para las mismas alternativas de la pregunta anterior, pero suponiendo que los proyectos de generacidn
eléctrica cumplieran con exigencias ambientales y sociales rigurosas como en los paises desarrollados y que se
traduciran en mayor desarrollo econémico (construccién de infraestructura, dinero para fondos de desarrollo
regional, entre otros)
¢CUAN DE ACUERDO ESTA UD. CON LA CONSTRUCCION DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE PROYECTOS?

SIGA CON TARJETA N2 14
MUY EN EN DE MUY DE NO SABE RESI':(())NDE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO (NO LEER) (NO LEER)
Central a gas 1 2 3 4 88 99
Edlica (viento) 1 2 3 4 88 99
Central nuclear 1 2 3 4 88 99
Hidroeléctrica con 1 5 3 4 88 99
embalse
Central a petréleo 1 2 3 4 88 99
Central a carbon 1 2 3 4 88 99
Biomasa (deriv. 1 5 3 4 88 99
agrofor., basura)
Fotovoltaica (solar) 1 2 3 4 88 99
Hidroeléctrica de 1 5 3 4 88 99
pasada
Mareomotriz 1 ) 3 4 38 99
(mareas)
Undimotriz (olas) 1 2 3 4 88 99
Geotermia (géiser, 1 5 3 4 88 99
aguas subt.)
INTEGRACION ENERGETICA

16 A su juicio, ¢es positivo o negativo para la Regidn conectar su sistema Es positivo 1
eléctrico con el del resto del pais para realizar intercambios de energia RA
eléctrica? Me es indiferente 2 P19

. IRA

LEER ALTERNATIVAS Es negativo 3 P18
RESPUESTA UNICA

No Sabe (NO LEER) 88 IRA

No responde (NO LEER) 99 P19
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17 MOSTRAR TARJETA 12 pA
N2 17 Porque nos bajara la cuenta de la luz 1 1
Porque permitira tener menos cortes de luz 2 2
¢éCudl es la principal Porque nos permitira vender energia y traer recursos econémicos a la 3 3
razén por la que Regidn
piensa que es Porque la Regidn retribuiria los aportes que recibe de otros territorios | 4 4
positivo? ¢Cudl es la Porque permitira diversificar nuestra matriz, incorporando proyectos de 5 5
segunda? generacion eléctrica menos contaminante IRA P19
Porque contribuye al desarrollo local 6 6
RANKEAR DE 1A 2, Porque trae empleo en la etapa de construccién de los proyectos | 7 7
DONDE 1 ES LA MAS Porque aumentan las arcas municipales por pago de patentes | 8 8
IMPORTANTE Y 2 LA Otro, ESPECIFIQUE .19 9
SEGUNDA MAS No sabe (NO LEER) | 88 | 88
IMPORTANTE No responde (NO LEER) | 99 | 99
18 MOSTRAR TARJETA 1¢e 22
N2 18 Porque los proyectos de generacidn eléctrica pueden afectar el 1 1
patrimonio ambiental y paisajistico
¢Cudl es la principal Porque las lineas eléctricas pueden afectar el patrimonio ambiental y ) )
razoén por la que paisajistico
piensa que es Porque lo que se produzca en la Region debiera ser para la Regiéon | 3 3
negativo? ¢Cudl es la Porque afecta a otras actividades econémicas como el turismo | 4 4
segunda? Porque la infraestructura asociada puede aumentar riesgos para la 5 5
poblacidn
RANKEARDE 1A2, Por el aumento de poblacién en la etapa de construccién y sus
DONDE 1 ES LA MAS consecuencias
IMPORTANTE Y 2 LA Porque pondria en riesgo la identidad de la regién | 7 7
SEGUNDA MAS Otro, especifique .| 8 8
IMPORTANTE No sabe (NO LEER) | 88 | 88
No responde (NO LEER) | 99 99
19 A su juicio ¢es positivo o negativo para la Regidn conectar Es positivo 1
su sistema eléctrico con Argentina para realizar RA
intercambios de energia eléctrica? Me es indiferente 2 P22
. IRA
LEER ALTERNATIVAS Es negativo 3 P21
RESPUESTA UNICA No Sabe (NO LEER) | 88 RA
No responde (NO LEER) 99 P22
20 MOSTRAR TARJETA 1¢e 20
N2 20 Porque nos bajaré la cuentadelaluz | 1 1
¢Cudl es la principal Porque permitird tener menos cortes de luz 2 2
razén por la que Porque nos permitird vender energia y traer recursos econémicos a la 3 3
piensa que es Region
positivo? ¢Cual es la Porque la Region retribuiria los aportes que recibe de otros territorios | 4 4
segunda? Porque permitira diversificar nuestra matriz, incorporando proyectos de 5 5 IRA
generacion eléctrica menos contaminante
RANKEAR DE 1A 2, Porque contribuye al desarrollo local | 6 6 p22
DONDE 1 ES LA MAS Porque trae empleo en la etapa de construccién de los proyectos 7 7
'MPORTANTE,Y 2LA Porque aumenta la recaudacién de impuestos por parte de la
SEGUNDA MAS Municipalidad 8 8
IMPORTANTE Otro, especifique . 9 9
No sabe (NO LEER) | 88 88
No responde (NO LEER) | 99 99
Encuesta de percepciones, actitudes y prdcticas de los ciudadanos de la Region de Aysén, en materias de energia 5




21 MOSTRAR TARJETA N2 1° 29
21 Porque los proyectos de generacion eléctrica pueden afectar el 1 1
patrimonio ambiental y paisajistico
¢Cuadl es la principal Porque las lineas eléctricas pueden afectar el patrimonio ambiental y ) )
razén por la que piensa paisajistico
que es negativo? ¢Cual Porque lo que se produzca en la Region debiera ser para la Regidn 3 3
es la segunda? Porque afecta a otras actividades econémicas como el turismo 4 4
Porque la infraestructura asociada puede aumentar riesgos para la 5 5
RANKEARDE 1A 2, poblacion
DONDE 1 ES LA MAS Por el aumento de poblacién en la etapa de construccién y sus
IMPORTANTE Y 2 LA consecuencias
SEGUNDA MAS Porque pondria en riesgo la identidad de la Regién | 7 7
IMPORTANTE Otro, especifique .| 8 8
No sabe (NO LEER) | 88 88
No responde (NO LEER) | 99 99
22 A su juicio, en caso de que la Region se integre eléctricamente con otros territorios écuan de acuerdo esta Ud. con
la construccion de los siguientes tipos de lineas? MOSTRAR TARJETA N2 22
MUY EN EN DE MUY DE NO SABE RESI’:(())NDE
DESACUERDO | DESACUERDO | ACUERDO | ACUERDO (NO LEER)
(NO LEER)
CABLES AEREOS (TORRES) 1 2 3 4 88 99
CABLES SOTERRADOS
/SUBTERRANEOS ! 2 3 4 88 99
CABLES SUBMARINOS 1 2 3 4 88 99
23 A su juicio ¢es beneficioso o no para la Region Si es beneficioso, con ambos 1
integrarse con Magallanes y/o con Argentina para Si, s6lo con Magallanes 2
realizar intercambios de gas via ductos? Si, s6lo con Argentina 3
No es beneficioso 4
LEER ALTERNATIVAS Me es indiferente 5
RESPUESTA UNICA No sabe (NO LEER) 88
No responde (NO LEER) 99
AUTOGENERACION
24 aTier?e ustedlen s,u hggar algun medio para generar su Si, ESPECIFIQUE 1 IRA
propia energia eléctrica? P26
No 2
LEER ALTERNATIVAS
RESPUESTA UNICA No sabe (NO LEER) 88 IRA
No responde (NO LEER) 99 P26
25 MOSTRAR TARJETA N2 25 Falta de interés 1
Falta de informacidn para llevarlo a cabo 2
¢Cudl es la principal razén por la Falta de presupuesto 3
que usted no tiene un medio para Falta de espacio 4
generar su propia energia Desconfianza en la rentabilidad de la inversion 5
eléctrica? Problemas técnicos, de disponibilidad y/o logisticos 6
No sabia que existe la alternativa 7
LEER ALTERNATIVAS Otro, especifique . 8
RESPUESTA UNICA No sabe (NO LEER) 8
No responde (NO LEER) 99
26 ¢Tiene usted en su hogar un calentador de agua solar? , IRA
Si 1
P28
LEER ALTERNATIVAS No 2
RESPUESTA UNICA No sabe (NO LEER) 88 IRA
No responde (NO LEER) 99 P28
27 MOSTRAR TARJETA N2 27 Falta de interés 1
Falta de informacion para llevarlo a cabo 2
¢Cudl es la principal razén por la Falta de presupuesto 3
que usted no tiene un calentador Falta de espacio 4
de agua solar? Desconfianza en la rentabilidad de la inversién 5
Problemas técnicos, de disponibilidad y/o logisticos 6
LEER ALTERNATIVAS No sabia que existe la alternativa 7
RESPUESTA UNICA Otro, especifique . 8
No sabe (NO LEER) 88
No responde (NO LEER) 99
Encuesta de percepciones, actitudes y prdcticas de los ciudadanos de la Region de Aysén, en materias de energia 6




LENA, OTROS COMBUSTIBLES Y CONSUMO ENERGETICO EN EL HOGAR

28 MOSTRAR TARJETA N2 28 Electricidad 1
Gas natural 2
éQué tipo de energético utiliza Parafina o kerosene 3
principalmente para calefaccionar Lefa 4
su hogar? Pellet/astilla 5
Gas licuado 6
LEER ALTERN,ATIVAS Calentador solar de agua 7
RESPUESTA UNICA Otro, especifique 3
. IRA
Ninguno 9 P36
No sabe (NO LEER) 88
No responde (NO LEER) 99
29 SIGA CON TARJETA N2 28.1 Electricidad 1
Gas natural 2
¢Qué OTRO tipo de energético Parafina o kerosene 3
utiliza para calefaccionar su hogar? Lefia 4
Pellet/astilla 5
LEER ALTERNATIVAS, ROTAR Gas licuado 6
MARCAR TODAS LAS QUE Calentador solar de agua 7
CORRESPONDA Otro, especifique . 8
No utilizo otro tipo de energético para calefaccionar el hogar 9
No sabe (NO LEER) 88
No responde (NO LEER) 99
SI LA PERSONA RESPONDE NO SABE O NO RESPONDE EN P28 Y EN P29 RESPONDE, DEBERA IR A P36
30 ¢Cuadl es la principal razén por la que Precio de la estufa o calefactor 1
utiliza este o estos energéticos para Menor precio 2
calefaccionar su hogar? Porque contamina menos 3
Por razones de salud 4
LEER ALTERNATIVAS Por costumbre 5
RESPUESTA UNICA Por facilidad de acceso o comodidad 6
Por la calidad del calor que entrega 7
Otro, especifique . 8
No sabe (NO LEER) 88
No responde (NO LEER) 99
31 ¢En cual de los energéticos Electricidad 1
mencionados anteriormente Gas natural 2
considera usted que gasta mas Parafina o kerosene 3
dinero mensualmente? Lefa 4
Pellet/astilla 5
LEER ALTERN’ATIVAS Gas licuado 6
RESPUESTA UNICA Calentador solar de agua 7
Otro, especifique . 8
No sabe (NO LEER) 88
No responde (NO LEER) 99
Sélo responden las preguntas 32, 33, 34 y 35 quienes en p28 y/o p29 indican opcién LENA
32 éPor qué prefiere a la lefia como Bajo costo 1
combustible para calefaccionarse? Calidad del calor que entrega 2
Porque permite calefaccionar espacios amplios 3
LEER ALTERNATIVAS Por la multiplicidad de usos 4
RESPUESTA UNICA Porque posee un calefactor a lefia 5
Por costumbre 6
No sabe (NO LEER) 88
No responde (NO LEER) 99
33 éDesde dénde obtiene Autoabastecimiento/recolectada 1
principalmente la lefia que Ud. usa? Comercio informal de lefia 2
Comercio formal de leia 3
LEER ALTERNATIVAS Comercio de lefia certificada 4
RESPUESTA UNICA No sabe (NO LEER) 88
No responde (NO LEER) 99
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34 ¢En qué estado utiliza usualmente la Seca 1 IRA
lefia? P36
Semihimeda 2
LEER ALTERNATIVAS Hameda 3
RESPUESTA UNICA Mezcla 4
No sabe (NO LEER) 88
No responde (NO LEER) 99
35 Si tuviera la posibilidad de utilizar otro medio de Si 1
_calefaccion menos contaminante?,eEstarla dispuesta/o a Depende del incremento en el costo )
incrementar el costo de calefaccién?
No 3
IRA
LEER ALTERNATIVAS No sabe (NO LEER) 88 P36
RESPUESTA UNICA No responde (NO LEER) | 99
35a ¢Cudnto es lo maximo que estaria | ESCRIBA RESPUESTA
dispuesto a incrementar?
INDICAR EN PESOS RESPECTO
DEL GASTO ACTUAL
35b | ¢Por cual lo reemplazaria? Si NO
Lefia menos contaminante 1 2
CONSULTE POR CADA Pellet/astilla 1 2
ALTERNATIVA Derivado del petrdleo (gas, parafina/kerosene) 1 2
Calentador solar de agua 1 2
Electricidad 1 2
36 Pensando en una escala de 1 a 7, donde 1 significa muy insatisfecho y 7 significa muy satisfecho, iqué tan
satisfecho esta Ud. en general con el servicio que le provee su compafiia eléctrica?
1 2 3 4 5 6 7 NS 88 NR 99
37 éUsted sabe cuanto paga de luz en su hogar? Si 1
(referir al Ultimo mes) IRA
NO 2 P39
38 ¢Cuanto paga? (en pesos) ANOTE EL VALOR DEL PAGO
EFICIENCIA ENERGETICA
39 MOSTRAR TARJETA N2 39 Usar bien la energia 1
Ahorrar energia 2
¢Qué entiende Ud. principalmente Ahorrar dinero (o en la cuenta de la luz) 3
por eficiencia energética? Cuidar el medio ambiente 4
Apagar la luz 5
LEER ALTERNATIVAS Otro concepto, especifique . 6
RESPUESTA UNICA No sabe (NO LEER) 88
No responde (NO LEER) 99
40 MOSTRAR TARJETA N2 40 si | NO
Usar ampolletas de ahorro 1 2
De las siguientes acciones Desenchufar equipos que no se estén usando (como el cargador del 1 )
de buen uso de la energia celular cuando no se usa)
0 que permiten ahorrar Apagar las luces que no se estan usando 1 2
energia en el hogar, Guardar agua caliente en un termo 1 2
écudles conoce? - - -
No poner alimentos calientes en el refrigerador 1 2
CONSULTE POR CADA Regular el termostato del refrigerador en un nivel medio 1 2
ALTERNATIVA Regular el agua caliente del calefén y no de la llave de agua helada 1 2
Colocar sellos en puertas y ventanas para una mejor aislacién 1 5
térmica
Mejorar materiales en paredes, pisos y techos para una mejor 1 )
aislacion térmica
Usar aireadores en las llaves de los bafios y lavaplatos 1 2
Usar transporte publico o bicicleta en vez de automovil 1 2
Se fija en las etiquetas de eficiencia energética de los 1 )
electrodomésticos que compra
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41 SEGUIR CON TARJETA N2 SI NO
40 Usar ampolletas de ahorro 1 2
Desenchufar equipos que no se estén usando (como el cargador 1 )
Y de siguientes acciones del celular cuando no se usa)
de buen uso o ahorro de Apagar las luces que no se estan usando 1 2
energia, écudles realiza Guardar agua caliente en un termo 1 2
usted habitualmente en su No poner alimentos calientes en el refrigerador 1 2
hogar? Regular el termostato del refrigerador en un nivel medio 1 2
Regular el agua caliente del calefén y no de la llave de agua helada 1 2
CONSULTE POR CADA Colocar sellos en puertas y ventanas para una mejor ais}laci-én 1 )
ALTERNATIVA : : : termica
Mejorar materiales en paredes, pisos y techos para una mejor 1 5
aislacion térmica
Usar aireadores en las llaves de los bafios y lavaplatos 1 2
Usar transporte publico o bicicleta en vez de automovil 1 2
Se fija en las etiquetas de eficiencia energética de los 1 )
electrodomésticos que compra
42 SEGUIR CON TARJETA N2 Usar ampolletas de ahorro 1
40 Desenchufar equipos que no se estén usando (como el cargador del celular 2
cuando no se usa)
Y de todas estas acciones, Apagar las luces que no se estan usando 3
écudl es la que usted Guardar agua caliente en un termo 4
considera que es la que No poner alimentos calientes en el refrigerador | 5
permite ahorrar mds Regular el termostato del refrigerador en un nivel medio 6
energia? Regular el agua caliente del calefén y no de la llave de agua helada 7
Colocar sellos en puertas y ventanas para una mejor aislacion térmica 8
LEER ALTERNATIVAS Mejorar materiales en paredes, pisos y techos para una mejor aislaciéon | 9
RESPUESTA UNICA térmica
Usar aireadores en las llaves de los bafios y lavaplatos 10
Usar transporte publico o bicicleta en vez de automavil 11
Se fija en las etiquetas de eficiencia energética de los electrodomésticos 12
que compra
No sabe (NO LEER) | 88
No responde (NO LEER) 99
43 Principalmente, équé lo motiva a Ahorro de energia 1
realizar acciones para usar bien la Ahorro de dinero 5
energia? Cuidado del medio ambiente 3
LEER ALTERNATIVAS Hacer uso racional de los recursos 4
RESPUESTA UNICA Otro, especifique 5
No sabe (NO LEER) | 88
No responde (NO LEER) | 99
44 ¢Qué necesita Ud. para realizar mas Informacién/educacion 1
acciones de uso eficiente de la Financiamiento, los costos de realizarlas son altos | 2
energia? T,
Motivacién personal 3
LEER ALTERNATIVAS Otro, especifique 4
RESPUESTA UNICA No sabe (NO LEER) | 88
99

No responde (NO LEER)

Encuesta de percepciones, actitudes y prdcticas de los ciudadanos de la Region de Aysén, en materias de energia

9




PREGUNTAS FINALES

45 MOSTRAR TARJETA N2 45
¢Cudn de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?
MUY EN DE MUY DE NO SABE NO
AFIRMACIONES DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO ACUERDO (NO LEER) RESPONDE
(NO LEER)
“El Estado debiera facilitar las
inversiones pnvald?s en . 1 5 3 4 88 99
proyectos energéticos para bajar
el precio de la energia”
“El Estado debiera participar de
la propiedad de proyectos de
infraestructura eléctrica, en 1 2 3 4 88 99
conjunto con los privados y/o la
comunidad”
“Un proyecto energético tiene
mayor aceptacion social cuando 1 2 3 4 88 99
el Estado es el propietario”
“Para lograr un crecimiento
econdmico sostenido es
necesario aumentar la 1 2 3 4 88 99
produccién de energia en el
pais”
“Chile es un pais independiente
en términos de generacion 1 2 3 4 88 99
energética”
“Es posible desarrollar grandes
proyectos energéticos sin afectar 1 2 3 4 88 99
negativamente al turismo”
“Los beneficios que otorga el
desarrollo energgtlco son 1 ) 3 4 88 99
mayores que los impactos que
éste produce”
46 SEGUIR CON TARJETA N2 45
¢Cudn de acuerdo esta Ud. con que la Regidn avance en los siguientes desafios durante los proximos afios?
MUY EN EN DE MUY DE NO SABE B
A AL DESACUERDO DESACUERDO | ACUERDO ACUERDO (NO LEER) ':;SOP:.)E':%E
Impulf,ar I.a prpducuon de 1 5 3 4 88 99
energias limpias
Disminuir el precio de la
electricidad y los combustibles ! 2 3 4 88 9
Aslegu.rar el abasteumle.r}to 1 ) 3 4 88 99
eléctrico en toda la Region
Ewta?r‘cortes de.qu y asegurar 1 5 3 4 88 99
suministro continuo
Lograr una mayor ’ef|C|enC|a en 1 ) 3 4 88 99
el consumo energético
Asegurar que el desarrollo
energético favorezc_a.el 1 5 3 4 88 99
desarrollo local definido por
las comunidades
Cambiar el actual monopolio
eléctrico con la entr’ada de 1 5 3 4 88 99
nuevos actores y mas
competencia
Integrarse energetjcamente 1 5 3 4 88 99
con el resto del pais
La construccion de nuevos
proyectos de generaciéon 1 2 3 4 88 99
eléctrica
Disminuir la contaminacién
provocada por el mal uso de la 1 2 3 4 88 99
lefia
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47 MOSTRAR TARJETA N2 Impulsar la produccién de energias limpias 1
47 Disminuir el precio de la electricidad y los combustibles 2
Asegurar el abastecimiento en toda la Region 3
Y a su juicio, écudl es el Evitar cortes de luz y asegurar suministro continuo 4
principal desafio que Lograr una mayor eficiencia en el consumo energético 5
debe enfrentar la Regidn Asegurar que el desarrollo energético favorezca el desarrollo local definido 6
en materia energética por las comunidades
durante los préximos Cambiar el actual monopolio eléctrico con la entrada de nuevos actores y 7
afios? més competencia
Integrarse energéticamente con el resto del pais y/o con Argentina 8
LEER ALTERNATIVAS La construccién de nuevos proyectos de generacion eléctrica 9
RESPUESTA UNICA Disminuir la contaminacién provocada por el mal uso de la lefia 10
Otro, especifique . 11
No sabe (NO LEER) 88
No responde (NO LEER) 99
48 Finalmente, a su juicio, écual es el principal atributo que espera tenga el desarrollo energético de la Region al afio
2050?
REGISTRAR RESPUESTA TEXTUAL
DATOS DE CLASIFICACION
A éCual es su fecha de DD/MM/AAAA
nacimiento?
B ¢Desde aproximadamente qué afio reside Ud. en la AAAA
Regidn de Aysén?
C REGISTRE SEXO HOMBRE 1
MUIJER 2
D ¢éCudl es su actividad principal? Estudiante 1
Duefia de casa 2
RESPUESTA ESPONTANEA, CODIFIQUE , Empleado 3
Trabajador cuenta propia 4
Empresario 5
FF.AA. 6
Servicio doméstico 7
Cesante 8
Jubilado 9
Otro, especifique . 10
No sabe (NO LEER) 88
No responde (NO LEER) 99
E ¢Cual es su nivel educacional? Sin estudios 1
Educacién basica incompleta 2
RESPUESTA ESPONTANEA, CODIFIQUE Bésica completa 3
Media incompleta 4
Media completa 5
Instituto profesional o CFT incompleta 6
Instituto profesional o CFT completa 7
Universitaria incompleta 8
Universitaria completa 9
Post Grado (Master, Doctor o equivalente) 10
No responde 99
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MOSTRAR TARJETA F
¢Con qué frecuencia usted lee/sintoniza/ingresa a los siguientes medios de comunicacion?
Dosa Cada Menos
Todos tres Una vez dos Unavez | deuna No lo
EMPRESA los dias | V€®° por semana | almes | vezal Nunca conozco NS NR
por semana
semana s mes
a. El Diario de Aysén 1 2 3 4 5 6 7 8 88 99
b. Diario El Divisadero 1 2 3 4 5 6 7 8 88 99
c. Patagonia Datos 1 2 3 4 5 6 7 8 88 99
d. Raf:llo Patagonia 1 ) 3 4 5 6 7 3 38 99
Chilena
e. Radio Apocalipsis 1 2 3 4 5 6 7 8 88 99
f. Radio Nueva Genial 1 2 3 4 5 6 7 8 88 99
g. Radio Yentlsquero 1 ) 3 4 5 6 7 3 88 99
Coyhaique
h. Radio Ventisquero 1 5 3 4 5 6 7 3 88 99
Cochrane
i. Radio Santa Maria 1 2 3 4 5 6 7 8 88 99
j. Radio Arcoiris 1 2 3 4 5 6 7 8 88 99
k. Radio Coihaique 1 2 3 4 5 6 7 8 88 99
|.  Radio Corporacién 1 2 3 4 5 6 7 8 88 99
m. Rocco TV 1 2 3 4 5 6 7 8 88 99
n. Canal Sta. Maria 1 2 3 4 5 6 7 8 88 99
o. Vientopatagon.com 1 2 3 4 5 6 7 8 88 99
p. Patagoniaaldia.cl 1 2 3 4 5 6 7 8 88 99
g. Vientopatagon.cl 1 2 3 4 5 6 7 8 88 99
r. Ruta7Z.cl 1 2 3 4 5 6 7 8 88 99
s. Elpatagondomingo.cl 1 2 3 4 5 6 7 8 88 99
t. Diariodelbaker.cl 1 2 3 4 5 6 7 8 88 99
u. Riopascua.cl 1 2 3 4 5 6 7 8 88 99
v. Otros medios 1 2 3 4 5 6 7 8 88 99
G MOSTRAR TARJETA G Diarios o revistas 1
Encuentros entre representantes de la empresa y 2
¢A través de qué medios considera organizaciones sociales locales
usted MAS EFECTIVO informarse de los Television 3
temas de la Region? Radio 4
Paginas web 5
MARQUE TODAS LAS QUE Vecinos o amigos 6
CORRESPONDA Afiches 7
Encuentros con municipalidades, gobiernos, servicios o 8
autoridades locales
Otra ¢Cual? . 9
No sabe (NO LEER) 88
No responde (NO LEER) 99
H éPertenece Ud. a algun tipo de grupo o Si 1
asociacion social? NO 2 IRAI
No responde 99
H1 MOSTRAR TARJETA H1 Un partido politico 1
Un colectivo o movimiento politico 2
¢Ud. pertenece o participa en alguna de las Un colegio profesional o asociacidn gremial 3
siguientes asociaciones/organizaciones Un grupo religioso 4
sociales? Un grupo artistico o cultural 5
Un grupo deportivo 6
MARQUE LAS QUE CORRESPONDAN Una fundacion, grupo de beneficencia, o voluntariado 7
Un centro de alumnos o de padres y apoderados 8
Un grupo de mujeres 9
Un grupo ecoldgico o ambientalista 10
Un grupo de defensa de derechos 11
Una junta de vecinos 12
Otra, especifique . 13
No participa en ninguna 14
No sabe (NO LEER) 88
No responde (NO LEER) 99
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MOSTRAR TARJETA | Derecha 1
. . ] Centro Derecha 2
Como Ud. sabe, tradicionalmente en nuestro pais la gente define las Cont 3
posiciones politicas como mas cercanas a la izquierda, al centro o a entro
la derecha. En esta tarjeta representamos las distintas posiciones Centro Izquierda 4
politicas. Por favor, indiqueme, écon cudl Ud. se identifica mas o Izquierda 5
con cual posicion simpatiza Ud. mas? Otro (NO LEER) 6
LEER ALTERNATIVAS Indepen-dlente (NO LEER) 7
RESPUESTA UNICA Ninguna (NO LEER) | 8
No sabe (NO LEER) 88
No responde (NO LEER) 99

J Incluyéndose Ud. écuantas personas viven en su hogar actualmente? (no N2 DE PERSONAS
considere servicio doméstico, aunque sea puertas adentro) encuestador
registre N2 en cuadro siguiente

K MOSTRAR TARJET K
Considerando el aporte de todos los miembros del hogar otros ingresos adicionales (como rentas de
propiedades, jubilaciones o pensiones) ¢En cual de estos tramos estd el ingreso total de su hogar?

67.000 — 134.000 1

135.000 - 258.000

259.000 - 460.000

1 miembro 1 461.000 — 807.000

808.000 - 1.414.000

i~ wWN

1.415.000 o mas

©

No responde 9

135.000 —252.000

253.000 - 463.000

464.000 — 824.000

2 miembros 2 825.000 —1.404.000

1.405.000 - 2.350.000

N IA WIN|-

2.351.000 o0 mas

©

No responde 9

213.000 - 382.000

383.000 - 663.000

664.000-1.115.000

3 miembros 3 1.116.000 — 1.926.000

1.927.000 —3.234.000

N WIN|F-

3.235.000 o mas

¥e]

No responde 9

277.000 -479.000

480.000 — 830.000

831.000 — 1.384.000

4 miembros 4 1.385.000 —2.311.000

2.312.000 - 3.960.000

AN IWIN|-

3.961.000 o mas

¥e]

No responde 9

326.000 - 572.000

573.000 — 984.000

985.000 — 1.650.000

5 miembros 5 1.651.000 - 2.717.000

2.718.000 — 4.656.000

OV IWIN|-

4.657.000 0 mas

O
o

No responde

383.000 - 661.000

662.000 - 1.124.000

1.125.000 - 1.750.000

6 miembros o mas 6 1.751.000 — 3.005.000

3.006.000 — 5.428.000

O UNIE WNFP

5.429.000 o mas

O
o

No responde

L REGISTRE GSE VISUAL ABC1

C2

C3

D

Ul W(IN|F

E

AGRADECER EN NOMBRE DE STATCOM

HORA DE TERMINO
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